
! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）国家统
计局上海调查总队昨天公布，!"#$
年本市旅行社行业满意度得分为
%&'()分，比上年提高 #'*分。

!"+$年本市旅行社行业满意
度调查由随机抽选的 !"""名 !"+$

年度参加过本市正规旅行社出游的
游客，分别从 +"个分类指标对本市
旅行社行业进行综合评价。
调查显示，大型旅行社满意度

得分为 %,'!!分，中小型旅行社得
分为 %"'$)分。

+"个分类指标 !"+$年的满意
度评价得分均超过 %"分，与上年相
比“六升四降”。环境设施、守纪遵时、
举止仪表、工作绩效、业务水平和便
民措施六个分类指标的满意度比上
年呈现不同程度地提升。其中守纪遵

时类得分最高（%)'!$分），其次是环
境设施类（%$',(分）；办事告示、行业
诚信、服务态度和反应能力 $个分类
指标满意度比上年有所下降。其中，
反应能力类得分为 %&'*(分，比上年
下降 !'*,分。环境设施、守纪遵时和
举止仪表 &个分类指标满意度较上
年提升较快。其中环境设施类中，
“旅游巴士车况良好，行车安全”、
“营业窗口环境整洁明亮”和“营业
窗口布局井然有序”满意度分别比
上年提高 $'!&分、$'!,分和 +'+分。

! ! ! !杨浦区长阳路（黄兴路至大连
路）沿街电线杆上悬挂了半个世纪
的“蜘蛛网”，这道刺眼的“风景线”，
即将要彻底消失了。

由于电信、网络等通信设置的
迅速发展，长阳路街头电线杆上悬
挂着一圈圈、一根根“蜘蛛网”样超
负荷的电线电缆，既不雅观又影响

市容，这次有关部门为整治长阳路
这条交通主干道上市容市貌，便下
决心将沿街上所有电线电缆全部
“请入”地下，还市民一个整洁的
街容。

图为施工人员正加紧整理悬挂

的电线电缆 种楠 摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者 张欣平）延安东
路隧道浦东往浦西方向封闭施工
后，原本通行于延安东路隧道的车
辆是如何分流的？市路政局昨天公
布的一组数据显示，周边隧桥分流
了原延东隧道约 *"-的交通量，推荐
绕行的四条线路车流量都有不同程
度的增长，而部分市民改乘公共交通
越江，轨交、公交客流有所上升。

人民路隧道新建
路隧道并未出现拥堵

& 月 #) 日是延东隧道浦东往
浦西方向封闭施工的第一个工作
日，)时至 #(时，人民路隧道、新建

路隧道、复兴东路隧道、南浦大桥、
大连路隧道及杨浦大桥流量分别为
!!!!# 辆 、#*!,. 辆 、!$*,, 辆 、
$*&*%辆、#*%*(辆、$*%*(辆，同比
分别增长 (#*! 辆（*.-）、&$&. 辆
（!,-）、&,,# 辆 （#*-）、!)%$ 辆
（)-），大连路隧道与杨浦大桥基本
无变化，各桥隧分流了原延东隧道
北线交通量的 *.-。
早高峰人民路隧道、新建路隧

道并未出现拥堵，车流较为平稳，复
兴东路隧道和南浦大桥出现短时间
拥堵。晚高峰期间，新建路隧道短时
拥堵，杨浦大桥自 #*时开始拥堵，
最长堵至张杨北路，#( 时恢复畅

通，其余隧桥运行较为畅通。

轨道交通同比增
加!"!#人次
据介绍，延安东路隧道大修前，

各项准备工作启动较早，交通组织
方案充分征求交警部门和所在区县
的意见，各部门充分沟通和协作；同
时，媒体事先充分宣传、事中跟踪报
道，也使市民从多种渠道了解大修
项目情况以及对交通出行的影响，
封闭以后从越江设施流量数据和实
际运行情况来看，通过隧桥等道路
设施分流的交通量占延东隧道封闭
前的 *.-左右，部分出行者改变出

行方式，选择轨道、公交等公共交通
过江，轨道交通同比增加 )!).人
次，但也不排除节后客流逐步增加
的因素影响。

增设$%$块施工引
导和绕行标志
为了保障延东隧道大修工程顺

利开展，路政部门前期采取了工程
性和管理性措施，包括中华路等 !

条路段拓宽，延安东路与西藏路等
&个交叉口渠化，人民路、河南路等
*处交通管理措施调整，增设 %$%

块施工引导和绕行标志。此外，对浦
东 !)块路况情报板升级改造，利用

全市 #(.块情报板发布延东隧道封
闭信息，除网站开通专栏“隧道大修
工程网”用于向社会公众发布延安
东路隧道大修工程的动态信息外，
还通过新闻媒体宣传大修相关信息
与绕行建议，引导市民理性出行。
市路政局表示，延安东路隧道

浦东往浦西方向封闭后，面对区域
道路交通的变化，市民需要一段时
间的调整和适应，封路初期，道路交
通情况也会出现反复，路政部门将
密切关注周边区域交通运行状况，
根据实际情况，与相关部门密切协
作，适时调整相关配套保障措施，尽
量将影响降到最低。

周边隧桥分流延东隧道七成交通量
部分市民改乘公共交通过江

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）春运
刚刚结束，春游运输接踵而至。今
年上海铁路春游运输自 &月 !.日
到 $月 #(日，为期共 &#天，预计
将发送旅客 *(,万人次，同比增长
#.'&-，高达 !,')万的日均客流，
比起刚刚落幕的春运也毫不逊色。
而今年春游季，上海铁路主打的是
中短途“高铁牌”。

今年铁路春游客流以清明扫
墓流和休闲旅游流为主，出行范围
主要在申城周边的苏、锡、杭、甬等
地以及高铁沿线，出行时段将呈明
显的周期性，每逢周五、六、日为高
峰日，其中又以清明前后的 $月 &

日/)日为最高峰，预计客流将达
+&.万以上。

随着沪宁、沪杭高铁的高密度
开行，上海往返临近的苏、锡、杭等地
铁路交通已进入“公交化”时代。以上
海至苏州为例，每天 )0..1#%0..间，
两地间开行的高铁动车达 ##.余对，

平均几分钟便有一趟发出。春游期
间，上海铁路部门还计划在上海1苏
州间增开高铁 $对、动车 &对，上
海1无锡间增开高铁 #对，并将视情
况对部分高铁进行重联增能。
中长线方面，上海虹桥站每日

开行广州、深圳方向的高铁动卧各
#趟，当晚 !.0..左右出发，第二天
*0..左右抵达，夜行千里可节省大
把的白天时间。$月 #.日起，沪深
穗高铁动卧票价将打 %折优惠，上
海虹桥至广州南、深圳北票价低至
上铺 ,).元，下铺 )&.元，团队购
票还可再享“折上折”。
铁路部门提醒，按照 ).天的

预售期，整个春游阶段的往返车票
均已发售，截至目前铁路运能依旧
充足。但根据往年经验，春游期间
中短途车票热销，尤其以周末、清
明等高峰日上午离沪、下午返程车
票最为紧俏，因此还是建议广大旅
客尽早购票为好。

春运刚结束!春游接踵而至

春游季铁路主打
中短途!高铁牌"

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚 特约通
讯员 庄莉）“宽带”网龄越长，在升
速中获得的实惠越多，上海电信今
天启动第七次“智慧城市”宽带大提
速，首推网龄计划，在网两年以上的
上海电信家庭宽带用户，根据宽带
“网龄”，可免费体验高清电视等“增
值服务包”，指定套餐用户还可以免
费升速最高至 #..2。第七次宽带
大提速后 ，预计到 !.+,年底，可让
上海电信 +.. 万用户用上百兆宽
带，平均上网带宽达到 &,2以上。
从 !.++年开始，上海电信面向

家庭和政企宽带用户，先后实施六
次“智慧城市”宽带大提速，截至
!.+$年底，上海已全面完成城市化
地区光网覆盖，覆盖能力超过 %$.

万户。上海电信目前宽带用户已经
达到 ,&.万户，其中光网用户数达
到 $$.万户，百兆宽带（,.2及以

上）用户超过 &.万户，平均网速
&!2。从宽带联盟 !.+$年公布的宽
带可用下载速率这一数据可以看
出，上海居全国首位，为 ,'!%234567。
据悉，此次大提速面向所有上

海宽带用户。面向光网在网家庭用
户，, 年、+. 年以上网龄的指定套
餐宽带用户，可免费升速至 ,.2

或 +..2。面向光网新增家庭用户，
全面推出 ,.2—!..2 的高带宽
产品；面向非光网家庭老用户，鼓
励迁入光网套餐，享受网龄计划
提供的服务。如无法迁转至光网，
在线路可达条件下最高免费升速
可至 )2。
上海电信首次推出家庭宽带用

户“网龄计划”。家庭宽带用户（包括
后付费和预付费用户），根据宽带
“网龄”长短，可免费体验高清影视
等“增值服务包”。指定套餐用户，

还可免费升速最高至 +..2 宽带。
此次“网龄计划”活动将持续到
!.+,年底。
对所有的上海电信家庭宽带用

户，凡在网满 !年的，可免费体验 +

个增值服务包；在网满 ,年的，除可
免费体验 +个增值服务包，如果是
“全家享”“光网 8%”等指定套餐的
用户或本次选择加入，还可免费升
速至 ,.2；在网满 +.年的，除可免
费体验 !个增值服务包，如果是指
定套餐的用户或本次选择加入，可
免费升速至 +..2。另外，固定电话
用户，如改用光网电话，宽带网龄 !

年及以上的，均可享受光网电话优
惠活动。

据悉，目前上海电信在网满 !

年以上的光网宽带家庭用户近 &..

万；在网满 ,年的光网宽带家庭用
户超过 !..万。

上海电信启动第七次"智慧城市#宽带大提速

首次推出家庭用户!网龄计划"

!蜘蛛网"进地下

国家统计局上海调查总队公布

去年本市旅行社行业
满意度得分#!"#$%分


