
消消消消消消消消消消消消消消消消消消消 现场查处记费费费费费费费费费费费费费费费费费费费
热热热热热热热热热热热热热热热热热热热
线线线线线线线线线线线线线线线线线线线

! ! ! !央视 !!"#晚会把许多汽车 $%店存在的 "小
病大修#猫腻大白天下$而 !月 &日至 !月 "!日%

市消保委汽车专业办也在本市开展了为期五天的
汽车维修及服务暗访活动$昨天下午%市消保委公
布暗访结果% 在随机抽取的涉及 &个品牌 "'家
$%店里%只有 #家能够正确排除故障&合理收费$

市消保委秘书长陶爱莲透露% 去年市消保委
受理的有关汽车方面各种投诉 #(#(件% 比 '()!

年上升了 $*!$ 其中%有关汽车维修服务的投诉
增长迅速%'+"$年比 ,(*!年增长了 -(!以上$

针对汽车维修行业存在的问题%陶爱莲认为%

应不断加强行业监督%逐步制定包括工时&收费等
各项服务标准% 要求商家严格明码标价& 合理收
费$由于汽车维修涉及多个监管部门%如果监管部
门能够形成合力%加强协调配合与信息互通%有助
于提高行业整体素质$对于汽车维修市场来说%要
鼓励充分竞争%让消费者充分自由选择$相关企业
如果出现不诚信的情况%应建立和更新诚信档案%

方便消费者辨认$ 消费者可以向市交通委相关部
门和市消保委反映问题$

消保委暗访本市汽车维修及服务!公布"四宗罪#

*,家$%店.家服务有猫腻

!小病大修"

故障判断不准确!小病大修的

情况依然存在" 如专家预设 !"#

主动车身阻尼系统中的执行器插

头松动!接触不良" 车辆送修后!

企业未能对专家预设故障进行正

确判断!竟要求消费者更换并不存

在故障的右前悬架橡胶支撑垫及

避震器"

!案例 !奔驰
要求更换无故障配件

一辆 !"#$年 %月购买的奔驰
&'%("，行驶里程 $)*%万公里，故
障是 +,-主动车身阻尼系统中的
执行器插头松动，接触不良。在上
海东驰汽车有限公司昭化路分公

司，车主被要求更换右前悬架橡胶
支撑垫及避震器，预估收费 !)"""

余元。
经市消保委汽车专业办专家

复查认为，插头松动、接触不良故
障并未检测出来，要求更换的右前
悬架橡胶支撑垫及避震器并没有
故障，该 .-店故障判断不正确，涉
嫌小病大修。

!操作不规范"

在暗访中!有关方面发现!企

业在维修保养操作过程中未全面

按照交通部规定的汽车维修和保

养工作要求#强制维护 $紧固$调

整$润滑$清洁%进行操作!存在偷

工减料的情况"如在车辆保养中!

企业未按照规定将发动机下护板

拆卸! 底盘和发动机下部螺栓没

有进行紧固检查! 发动机仓未清

洁" 而有的企业在更换制动液操

作时只对左前轮进行了放油排气

操作" 按规范! 应对四个车轮及

!%#执行器进行放油排气操作"

案例 !雪铁龙
保养打折扣#故障未排除

一辆 !/$.年 %月购买的雪铁
龙 0('，行驶里程 !*1万公里，备胎
气压过低，后雾灯不亮，要求做保
养。在上海瑞丰汽车销售服务有限
公司，.-店做了一次保养，更换空气
滤清、机油滤清、燃油滤清、机油，
更换火花塞 .个、刹车油、防冻液。

经市消保委汽车专业办专家

复查认为，备胎气压过低和后雾灯
不亮两个故障均未进行检查与排
除。保养操作也有不规范的地方，
底盘和发动机下部螺栓没有进行
紧固检查，发动机仓未清洁。未全
面按照交通部规定的汽车维修和保
养工作要求（强制维护：紧固、润滑、
清洁）进行操作。更换制动液操作不
规范，只针对左前轮进行了放油排
气操作，按规范应对四个车轮及
+2-执行器进行放油排气操作。该
.-店保养检查项目漏做、不做，维
护操作不规范，并存在过度保养。

!偷工减料"

一名消费者的车辆大保养

后!被收取保养费用 &''' 元" 但

在专家的复检中!发现车轮制动

钳上的放油螺栓没有任何操作

痕迹!说明刹车油没有更换" 发

动机仓下护板没有任何操作拆

卸痕迹! 说明自动变速器滤网没

有更换"

!案例 !东风本田
使用过期自动变速器油

一辆 !3$% 年 % 月购买的东风
本田 045 车，行驶里程 .*( 万公
里，故障为空气流量计的历史故
障代码，原车存在两个前轮轮胎
外侧严重磨损，要求做一次保养。
结果，在中春路上的上海通本汽
车销售服务有限公司，该 .- 店做
了一次保养后，收费 ."""多元。
经市消保委汽车专业办专家复

查认为，四个车轮制动钳上的放油
螺栓没有任何操作痕迹，说明刹车
油没有更换。发动机仓下护板没有
任何操作痕迹，说明自动变速器滤
网没有更换。回收的自动变速器油
（+67 液）罐为 %(3&' 一罐，而根
据维修单据开出的清单显示更换
了 .'，至少应回收 $$ 个罐子，而
且罐底标注的生产日期为 !3$!年
$ 月 1 日，标注保质期 % 年，说明
已经过期。此外，该 .-店从未对轮
胎进行过换位和定位检查，造成前
轮过度偏磨。

!过度保养"

更换火花塞$变速箱机油!这是 &#

店很常见的&保养'手法(以更换火花塞

为例!&()万公里更换都是正常的!但

是否需要更换!具体要看车况!而不是

单一的公里数和车辆购买时间) )万公

里到了!按照保养手册是该换了!但如

果行驶感觉良好!不愿意换的话!就可

以要求 &#店拆开检查"如果拆开后!发

现内部氧化$间距过长!那就可能影响

发动机跳火功能!影响行车安全!确实

需要更换"但如果检查后发现非常干净!

无磨损情况!那就可以继续用"但在暗访

中! 部分 &#店为了图方便和赚钱!简

单地依照公里数和时间建议更换"

案例 !华晨宝马
没检测就要大修

一辆 !33)年购买的华晨宝马，行
驶里程 !.)8%8公里，水温传感器内部
断路，造成散热器风扇高速常转，要求
做保养。在沪南公路上的上海凡德汽车
销售服务有限公司，.-店进行了发动
机保养，更换机油机滤，要求车主更换
水温传感器和发动机曲轴位置传感器，
同时建议更换电子风扇、避震器、羊角、
拉杆修理套件，并进行变速器大修或更
换总成。

经市消保委汽车专业办专家复查
认为，该 .-店故障判断不正确，发动机
曲轴位置传感器、电子风扇、羊角、拉杆
修理套件没有故障，左前避震器轻微渗
油，右前避震器没有故障，而且该 .-店
在没有进行相关具体诊断检测就建议
变速器大修或更换总成，有扩大修理范
围的嫌疑。
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本报记者 陈杰

! ! ! !从九星市场内买来知名品牌水
龙头，竟是山寨货！今天上午，上海
市质监局执法总队，协同公安部门
联合执法，查获了一批山寨知名品
牌商标、冒用厂名、厂址的龙头、下
水管、喷淋头。随后，执法人员顺藤
摸瓜在九星建材市场内突击检查涉
嫌出售假冒商品的商铺，将负责人
带回调查。

)##多个龙头假冒伪劣
据市质监局执法人员介绍，近

日他们接到消费者举报，称在闵行
区九星建材市场内采购了一批价值
近 (万元的厨房、卫浴设备，包括龙
头、喷淋等。卖家当时推销说，这批
货都是上海知名商标“绿太阳”品牌
的产品。然而，当消费者把货物搬回
仓库后拆开一看，却发现不对劲，虽
然商品上都印着“绿太阳”商标，但
这些龙头做工粗糙，怎么看都不像
真品。
上午 8时许，记者随质监局莲

花路附近一处仓库内见到了这批

货。光从外包装上看，这批厨房卫浴
用品就让人疑窦丛生，有的龙头装
在印有“绿太阳”的纸盒里，看上去
与真品别无二致；有的则装在印刷

花哨的纸盒里，包装上却没有任何
厂家信息；还有一批喷淋头，干脆用
塑料纸简单包装后一股脑装在麻袋
里，十分粗糙。然而，这批货物上无

一例外全都印有“94::;-<;”的
'=9=，有些包装盒里还像模像样地
放着“绿太阳”的质量保证书。

据了解，这批问题产品包括
浴缸水龙头、厨房水嘴、下水管、
喷淋头四个种类，共有 .33 多件。
清点后，执法人员将货物带回附
近派出所。

商铺负责人被带回调查
“这批东西全都是仿冒品，全是

假货！”在派出所，一位“绿太阳”公
司采购部负责人现场开箱，取出从
仓库查获的一只浴缸水龙头，光是
拿在手中就明显感到分量轻、过于
单薄。仔细观察龙头下侧，电镀表面
微微泛红，不符合生产标准。
确认这批商品是假货后，执法

人员决定立即向上游“顺藤摸瓜”，
锁定这家藏身于九星建材市场内
的商铺。上午 $3时，执法人员直奔
九星市场，在星东路、星友路附近
的这家涉嫌售假的卫浴品商铺内，
发现货架上仍能找到印有“绿太
阳”标志的水龙头。质监执法人员
要求商家出示营业执照及进货、销
售单据，并将店铺老板带回派出所

作进一步调查。

假冒龙头危害身体健康
专家介绍，劣质龙头可能导致

水质的“二次污染”，合格的自来水，
从劣质龙头出来后可能变成不合
格，因为流经劣质龙头的自来水可
能会因为二次污染而含铅含菌含
致癌物质，从而影响居民健康。大
多数劣质龙头内壁的胶质含有害
化学物质，只要靠近一闻，会有较
重的胶味，使用时间长了，胶质会
腐蚀和磨损，水龙头会出现渗漏。
另外，水龙头的含铅量也是有标准
的，重金属超标有可能导致结石，
甚至铅中毒，尤其是对于孕妇及儿
童的健康影响更大。
选购水龙头时，消费者应选择正

规建材超市购买知名品牌的产品>要
在光线充足的环境下，仔细查看水嘴
电镀质量，好的电镀锃亮如镜，用手
在表面按一下，痕迹很快消失。同时
要试验开关的手感，由于阀芯一般都
是采用陶瓷阀芯，用手轻轻地试着
开、关，如果手感很轻松，旋转很顺
畅，那么说明它的阀芯硬度、耐磨性
均较好。 本报记者 曹文清

$++多个绿太阳龙头全是山寨货
记者上午随质监执法总队赴九星建材市场突击检查

! 执法队员查获山寨&绿太阳'龙头 本报记者 陈梦泽 摄


