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各方协同 携手共推
诚信是社会主义核心价值观的

重要组成部分，是企业的立业之道、
兴业之本，是建立市场经济秩序的
基石。诚信是有经济学价值的，与
企业的交易成本、交易效用、监督成
本关系密切，是能够为企业带来经
济效益的重要资源。

多年来，上海消费领域的诚信
建设取得了积极的成效。对改善本
市的商业环境和释放消费的潜力发
挥了积极的作用。但仍然存在着信
用缺失、道德失范、体系不全、没有
形成合力等问题，有些还比较突出。
比如近年来发生的各类严重侵害消
费者权益的案例，一定程度上折射
出少数经营者丧失诚信原则、背离
道德底线、冲毁法律红线的潜在危

机。因此，全社会合力推动诚信建设
和保护消费安全就显得十分必要。

为此，!"#$年 %月，市消保委、
市商联会、市食安联以“诚信兴商宣
传月”与“质量月”为契机，联手市食
安联流通专业委员会、上海市肉类
行业协会、上海市家具行业协会、上
海电子产品维修服务行业协会、上
海市银行同业公会、上海市保险同
业公会、上海市机动车驾驶员培训
行业协会、上海装饰装修行业协会、
上海市旅游行业协会和一兆韦德健
身管理有限公司等 #&个行业协会
（企业）向社会推出了上海市“!&#$

诚信兴商十件事”，向社会公开承
诺：“过期食品不能卖”、“生鲜肉品
可追溯”、“实木家具真姓‘实’”、“家
电维修亮证件”、“健身售卡签合
同”、“银行理财明卖方”、“保险销售
‘十做到’”、“驾培费用合理收”、“家

装推行‘质保金’”和“旅游合约讲公
平”。变诚信建设各自为政为携手共
推的格局，以促进讲诚信、保安全、
促消费的长效机制的形成，让老百
姓看得见、摸得着、感受得到消费环
境的不断改善。

以点带面 扎实推进

相关行业（企业）在业内广泛宣
传参与诚信承诺的意义、内涵、要
求，动员和鼓励更多企业（门店）加
入到“诚信兴商十件事”的承诺活动
中来。如家电维修、家庭装潢行业达
全覆盖；食品流通、肉类、家具、保
险、旅游等行业的参与比例或参与
企业的市场占有率都在 '&(以上。
相关行业（企业）制定了践行承

诺的“路线图”和“时间表”。比如保
险、家装等行业在汇总参与企业工
作计划的基础上形成行业的工作方
案，具有较强的操作性；食品流通行
业的骨干企业都制定了有针对性的
工作计划。

相关行业（企业）对外宣传，使
承诺家喻户晓。家维行业通过制作
宣传小册子进行发放、深入社区讲
解并在主流媒体发表文章；保险行
业制作统一的宣传“易拉宝”，在所

有参与公司的网点摆放；肉类行业
印制数万份印有承诺内容的小型张
贴画送到参与品牌公司的门店；银
行业通过张贴海报或利用网点的电
子屏幕进行滚动宣传，扩大了承诺
的影响力。
相关行业（企业）充分认识到员

工是“诚信兴商”承诺落到实处的
“最后一公里”，如果员工对承诺内
容不理解、不支持，那么承诺就会
“打折”、甚至“走样”。因此，狠抓员
工知晓这个关键环节，加强相关培
训。如旅游行业在确定参与范围后，
即总结以往的行业诚信建设工作，
通过全员专题培训，全员参与过程，
打造诚信建设的升级版。

相关行业（企业）坚持、持续发
力，不断提高。如联华超市全面提升
食品保质期的管控能级、家乐福建立
食品销售管理的检查点、沃尔玛聘请
第三方加入过期食品的检查；家电维
修行业建立查询持证服务的信息化
系统实行动态管理；荣安等 $所驾
校，自我加压，增加了“先学后付”、
“按时收费”的新内容等成为亮点。

措施实在 效果初显

构筑了保护消费安全的新屏

障。如家维行业以“家电维修亮证
件”为承诺，将一系列保障服务质量
的制度和做法串联起来，通过线上、
电话、二维码等验证方式，让消费者
一眼就能识别谁是“李逵”，谁是“李
鬼”。据统计，去年下半年有关“黑家
维”的投诉，同比下降 $)(，实实在
在保障了消费者的安全。
树立了诚信兴商的新典范。联

华超市、第一食品、五丰上食等品牌
公司起到了示范效应；平安保险、中
国人寿等公司成为承诺示范单位；
家电维修和银行等行业敢于投入，
分别建立信息化系统和“双录”系统
（录像、录音），为业内外监督提供了
现代化的手段。

提供了深化诚信建设的新抓
手。如旅游行业与业内会员单位
星级评价相结合，食品流通行业
与认定食品安全示范企业相结
合，肉类行业与建立品牌企业诚
信档案工作相结合，银行同业公
会与“五承诺”、“两倡议”，创设行
业敬老爱老服务品牌相结合，驾
培行业与连续 ) 年开展的全行业
教学竞赛、教练员诚信道德再培
训相结合，家具行业与落实地方
性行规行约相结合，与其他工作
形成了良性互动，践行效果得到
了提高。

! ! ! !近年来!一些消费领域所暴露出的事件!很大一部分都是
由于企业的诚信缺失所造成的!已经引起了政府和社会方方面
面的高度重视"为此!上海市消费者权益保护委员会#上海市商
业联合会#上海市食品安全工作委员会主动发动社会组织参与
社会共治#配合政府推进诚信建设!联合本市广大行业协会#企
业结合全国$诚信兴商宣传月%!推出老百姓看得见#摸得着的
$十件事%!作为上海诚信建设的一项创新举措"

诚信兴商怎么兴 关键落到身边事
———上海“2014诚信兴商十件事”践行承诺第一阶段简述
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