
!"#$!%&

! ! ! ! ! 私信新

浪微博!! 新民

晚报社会新闻"

! 值守电

话#"#$%%%

生活 &''

你安全吗

责任编辑∶谢继瑾 视觉设计∶竹建英

社会新闻

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cnA102015年3月26日 星期四

线索一旦采用

即付酬金热线!

!"#$$$突发事 新鲜事 感人事 烦心事 微博报料!新浪
%

新民晚报社会新闻

上海滩
!"#$%&'%"(%)*+,-'+,

! ! ! ! "月#日，本报刊出《淘宝上买来的三星手
机是假货》的报道后，近日，又有读者李先生
向新民晚报$%%投诉平台反映，自己在淘宝
上买了一台号称德国进口的无叶风扇，送货
上门后，却发现电扇竟是 三无产品。在和卖
家协商索赔未果后，李先生要求网站介入，
但淘宝方面态度冷漠，迟迟没有给出答复。
【投诉】我去年&月'日在淘宝网上以()&

元的价格买了一台正品德国进口超静音无叶
风扇，没想到买回来一用，发现风扇声音很
响，根本不静音。我之后仔细看了包装和产
品，发现这竟是一台三无产品，盒子上什么信

息都没有，甚至连牌子都没有。（李先生）
【调查】记者看到，这个电扇包装上没有

任何中文，除了侧面印有“*+$,-+-.. /$0”
字样（无叶风扇），其余部分都是用英语介绍
该产品安全、舒适、易清洗等种种“优点”，找
遍包装盒，也没有任何品牌信息，生产日期、生
产厂家与产品质量合格证等更是难觅踪影。

察觉到买到三无产品的李先生第一时
间联系到卖家，但卖家拒不认账。李先生无
奈要求淘宝网介入，今年1月22日，淘宝给出
的答复却是“小二已处理完毕，货款全额打
卖家。”对此，李先生表示难以接受。

记者发现，淘宝网上售卖同款电扇的店
铺还有不少，全都清一色打着“德国进口”的
旗号，但却全都不写明品牌，让人一头雾水。
【回应$ 记者致电淘宝网客服热线，在输

入订单号查询后却被告知无人工客服，只能
在留下联系方式后由网站方面告知处理的新
情况。截至发稿时，记者仍未收到淘宝网的回
复。 实习生 徐驰 本报记者 曹文清

! ! ! !搬家时再也不用四处奔波寻
找，只要坐在家里动动手指，通过
$%%下单，搬场师傅就可上门……
但记者调查后发现，这类 $%%上提
供的搬场师傅可谓鱼龙混杂，有的
是刚刚出道的“散兵游勇”，有的则
资质存疑，消费者如选择不当，很可
能惹来一堆麻烦。

搬场师傅!菜鸟"多
“3& 到家”是一款提供到家保

洁、上门美甲、搬家速运等服务的生
活服务类 $%%，上线以来深受年轻
一族的欢迎。记者昨天下载该 $%%

后，点开“搬家”选项，并选择了服务
地点和时间，页面上立刻跳出附近
十多名搬场师傅的信息，包括名字、
照片、车牌号、服务次数、用户评价
等信息，但对方的身份到底是没有
搬场许可证的“闲散户”，还是隶属
于某搬场公司并无说明。

记者致电“3&到家”客服中心，
一名工作人员坦言，$%%上的搬场
师傅都是以个人名义注册登记的，

其中既有在正规公司干过的“行
家”，也有刚刚出道的“菜鸟”，但无
论哪一种，公司在接收前都会审核
对方的身份证、驾驶证等信息；报名
成功后，公司还会组织专门的培训，
保证师傅的服务质量。

既然搬家师傅都是散兵游勇，
那么在搬家过程中，万一有物品损
坏或遗失，该如何解决？对此，“3&

到家”表示，师傅报名时都会缴纳保
证金，如果发生上述情况，可以通过
这笔钱来赔付用户。可当记者追问
保证金有多少时，对方却称“只有几
百元”。如此看来，如果搬家时真有
贵重物品丢失或损坏，而师傅又一

走了之，顾客很可能“哑巴吃黄连”，
投诉无门。
此外，对于搬家师傅在服务过程

中是否会坐地起价甚至宰客的疑问，
对方打起包票，“我们都是明码标价，
如果师傅临阵变卦，我们会解决。”

公司资质存疑问
记者又通过另一款生活服务类

$%%“赶集居家必备”预约搬家，填
写了时间、地点、车型等信息后，点
下预约键。几分钟后，记者接到了来
自该 $%%平台客服的电话，确认时
间、地点等订单信息。客服称将把信
息发布给合作的搬场公司，看是否

有师傅愿意接单，但当问及有哪些
搬场公司，对方却明确说无法告知，
“总之都是有资质的公司，按照我们
的统一价目表收费。”
不一会儿，记者的手机上收到

一条确认短信，其中包括一名张师
傅的姓名和手机号码，但依旧没有
搬场公司的名字。记者致电张师傅
询问，他称自己是一家搬场公司的
员工，“我们公司和这家网站是长期
合作关系，签过协议的。”
据张师傅说，他所在的公司在

古浪路，但该地址实际上是一处居
民小区。而在工商局网站上，记者确
实查到这家物流公司的信息，但注

册地址却在浦东，与古浪路相去甚
远，让人不免生疑。

用户选择需谨慎
记者随后致电大众搬场公

司，工作人员介绍说，目前沪上正
规的搬场公司不仅要有营业执
照，每年还需向主管部门申领新的
搬场许可证。公司对于员工的培训
和管理也相当严格，双方必须签订
正式的劳动合同，公司也会为每一
个师傅缴纳保险。如果服务过程中
发生物品损坏或遗失，公司会承
担责任。
业内人士提醒，搬家还是应当

选择有资质的搬场公司，无论是师
傅的服务质量，还是对事故的善后
处理，“正规军”显然都更有保证。相
比之下，刚刚起步的生活服务类
$%%虽然方便了用户，但也暴露出
不少问题和隐患。消费者在使用时
最好与商家或师傅本人签订书面协
议，明确双方的权责。
同时，有关部门也应跨前一步，

加强对 $%% 相关服务领域的资质
审核，莫让线下走投无路的“黑搬
场”在线上找到“滋生之地”。

本报记者 房浩 曹文清

资质存疑 缺乏监管 鱼龙混杂

&''上请人搬场
上门却是散兵游勇

淘宝网买来"德国进口#三无产品
买家索赔无果 网站态度冷漠

! ! ! !本报讯（特约通讯员 何东 记者 屠仕
超）精神病男子在农业银行大堂突发疾病，
拔出水果刀四处挥舞，眼看就要威胁到其他
客户人身安全！千钧一发之际，银行保安和
客户一起，奋不顾身将其制服。日前，在农业
银行川沙曹路支行，发生这么惊险一幕。

"月 14日下午 "时 4&分，一个 "4岁
左右的男子走进农行曹路支行营业大厅，后
面还跟着一名体型瘦弱的 34岁左右妇女。
事后得知，他们是母子关系。
男子先走到 2号现金柜台，口中喃喃自

语，接着又转向 1号柜台。此时，1号柜台一
名客户正在办理业务。只见男子一边不停拍
打着柜台玻璃，一边高喊：“我要取钱！”

保安见状，立即上前示意男子退后稍
等。谁知，男子突然情绪激动起来，口中骂骂
咧咧。男子母亲不停劝说，但该男子刚退后
几步离开柜台，就拿出藏在身上的水果刀四
处挥舞。紧接着，男子又持刀扑向保安。
说时迟，那时快，一名保安当机立断，从

男子的侧身发力，一只手抓住他的左臂，另
一只手顺势按住左肩。另一名保安也冲上
前，以同样方式控制住男子另一侧身体，两
人合力将男子控制在填单台边。而在场的一
名客户也拿下男子手中的刀，整个制服过程
仅用了几十秒钟。几分钟后，民警接报后赶
到，将男子押上警车。经初步了解，男子患有
精神疾病，当时在大厅内突然发病。

武疯子银行大堂持刀挥舞
保安!客户合力制服

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）金银饰
品单价较高，一旦在称重时短斤缺
两，消费者将蒙受较大损失。今天
上午，市质量技监局对上海市城隍
庙区域金银饰品商户开展计量专
项检查，发现部分金银珠宝店所用
电子天平不符合规定，没有经过强
制检定。
据现场执法人员介绍，今天上

午的检查主要针对金银饰品柜台内
的电子天平，检查是否存在作弊，是
否通过强制检定，是否由正规厂家
生产，是否满足计量精度要求等。
上午 24时，执法人员首先来到

城隍珠宝和老庙黄金进行突击检
查。技术人员首先检查电子天平上
是否贴有强检标志，铭牌信息是否
完备，接着带上手套将标准砝码放
到柜台的电子天平上，检查其精度
是否超过允许误差范围（见图 曹文

清 摄）。随后从柜台内抽取部分金
银饰品称重，检查其标签上的重量
是否有“水分”。结果显示，除了一台
电子天平误差较大，其余情况良好。
随后，执法人员又来到紫锦城

五楼，这里主要是一些个体商户的
金银饰品柜台。检查中，执法人员发
现其中十四台天平没有强检标志。
按照《计量法》《上海市计量监督管
理条例》规定，用于零售称重的电子
天平必须每年进行强制检定，这些
不合规电子天平存在风险。

市质量技监局上午检查城隍庙金银饰品计量

部分电子天平没有强检标志


