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!案例" 不出家门预约挂号
炎炎夏日，家住临汾社区，患有高血

压、糖尿病等慢性病的陈女士，突感头晕
不适，为了减少排队等候时间，她进入健康
云平台———“闸北区健康门户”（!!!"#$!
%&'(")*'+，在“医院推荐、医生推荐”页面，
找到并选中了第二天就能够前去挂号就诊
的市北医院内科主任刘美灵医生。仅用几
分钟，这单预约就生效了。如今，闸北区的
,-余万居民，都可以像陈女士那样，通过
本市首个与家庭医生对接的区级信息惠民
服务支撑平台“闸北区健康门户”，在家里
使用预约挂号、在线健康知识咨询、中医治
未病体质自测等功能。

“健康门户”还借助大数据技术，智
能推送个性化的健康保健知识。陈女士
每次登录，系统就自动提供与其高血压、
糖尿病相关的健康知识。陈女士还在“健康
门户”添加了家庭成员，实时关注家人健
康状况。如果居民生了病，系统将同时通
知本人及其家人。每次看完病，陈女士不
仅能在网站访问自己的健康档案，还能对
医院的医生护士，进行满意度评价。

!经验" 整合资源方便居民
闸北区卫生计生委主任叶强介绍，

“闸北区健康门户”是一个以便民惠民为
宗旨，以居民健康管理为核心，集实用性、
专业性、互动性、公益性、服务性于一体的
综合服务型网站。该区所有的医疗机构，
以及部分市里的三级医院服务资源，都可
以通过这个门户“点”选，通过整合医疗服
务资源、拓展医疗服务渠道，大大方便居
民看病。

叶强告诉记者，“闸北区健康门户”
还实现了与家庭医生系统的对接。健康
信息可在公共卫生机构、医疗机构、家庭
医生和居民之间共享利用，“我们区八街
一镇，一共有 ./0名家庭医生，居民患有
什么病，相关信息将被推送给与其签约
的家庭医生，由家庭医生对其进行随访、
干预和健康管理，当居民有需要的时候，
可帮助居民快速预约二、三级医院医生
或预约相关检验检查等。这都有助于进
一步深化‘小病进社区，大病进医院’的
就诊模式。”

本报记者 江跃中

!案例" 卖房卖出纠纷
徐汇区康健街道的林女士怀孕 1个月，不

巧陷入一起合同纠纷。经朋友介绍，她请来“法
宝”律师，解决了这件棘手的事情。这个“法宝”，
是徐汇区康健街道打造的一个“家门口的 0".2

小时公共法律服务大厅”。市民遇到法律纠纷，
都可通过这一平台咨询。

林女士的法律纠纷缘于一套房产的买卖。
下家无法申请到足额贷款，而中介为了生意，建
议林女士接受“缺额先打欠条”。这种方式不仅
有一定风险，还影响她买新房的计划。不巧的
是，直到房产买卖合同签署之后，林女士才注意
到合同中的漏洞———没有注明各批款项到账时
间。为了避免承担客观的违约费用，买卖双方都
不想主动提出终止合同。事情看似陷入僵局。在
第一次与“法宝律师”的沟通中，林女士就了解
到，这种情况属于“预期违约”。在这个情况下，
她可以主动提出合同终止，且不属于违规。按照
律师提出的建议，她和买家避开中介私下沟通，
成功协商终止合同。
“打个电话就能找个好律师，真的非常好。”

林女士说。对于行动不便的她来说，“法宝”确实
帮了大忙。

!经验" 服务!最后一公里"

康健街道为进一步解决法律服务的“最后
一公里”，牵手上海百事通，依托其打造的国内
最大互联网3法律服务平台“法宝”，为社区居
民提供全新的法律服务体验。据介绍，“法宝”在
全国各地有 .4--多家签约律所、近 54---多名
各领域的优秀律师，在国内率先推出 0".2小
时在线法律服务。
“康健街道社区公共法律服务项目”好比打

造了一个“家门口的 0".2小时公共法律服务
大厅”。不仅弥补单个律师的服务时间和专业限
制，还有效拓展社区法律服务的领域，提供全天
候、全年无休的服务模式，让高效、高质的民生
法律服务触手可及。
据悉，康健街道将通过这一项目，进一步整

合资源，建成一个立体化、全方位的社区公共
法律服务平台。街道将利用新媒体提升社区
公共法律服务网络的渗透力和影响力，把冰
冷的法律条文变成温暖的法律服务。通过线
上与线下普法工作的呼应，引导社区居民依
法维权、依法合理表达利益诉求，在社区营造
浓厚的法治氛围。

本报记者 袁玮 通讯员 姚丽敏

闸北推出本市首个
对接家庭医生的信息惠民平台

云管家帮你
在线建医疗档案

徐汇区康健街道
打造公共法律服务体系

7×24小时
家门口“服务大厅”
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