
! ! ! !本报讯（记者 连建明）彭博新
能源财经 !"#$%& 携手《商业周刊'

中文版》昨天在上海举办首届“彭博
未来能源亚太峰会”。能源行业领
袖、金融投资专业人士和政策制定
者齐聚一堂，在两天的会议中共同
围绕投资、科技及向低碳能源系统
的转型三大主题进行深入探讨。
本届亚太峰会吸引了众多知名

专家和业界意见领袖发表主题演
讲，其中包括中国人民银行研究局
首席经济学家马骏、澳大利亚环境
部长 ()*+ ,-./、新加坡电力公司

首席执行官 012 31. 45.+ 及中
电集团（678）首席执行官 91:;<)=

7<.:<>/*)等。
峰会上各分论坛议题涵盖亚洲

地区所面临的一系列机遇与挑战，
包括绿色基础设施融资、技术与政
策演变、31*?=:5>、日本电力项目，以
及亚洲在即将于巴黎召开的第二十
一届联合国气候变化大会（6@8AB&
中所扮演的角色等。来自日本、澳大
利亚、印度、韩国、东南亚地区以及
中国的企业高管、投资者及政策制
定者参与了讨论，分享其见解。
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! ! ! !普惠金融，普及金融，惠及民生。如何让
更多老百姓享受到快捷便利的金融服务？光
大银行上海分行秉承“普惠金融”的服务理
念，全力打造一朵“云”，业务重视一个“小”，
敬老捧出一片“心”。

家庭缴费轻松点击!一朵云"

今年C月D 云缴费与微信合作推出微信生
活缴费服务D融入微信社交属性，帮助用户更
加方便快捷地享受移动生活E金融服务带来
的便利。云缴费是光大银行自AFFG年开始打
造的中国最大开放式网络缴费平台，成功飞
入寻常百姓之家。在云缴费平台上，不仅光大
银行客户可以通过各种渠道使用，其他银行
以及第三方支付公司也可以同步接入，有效
节省了加入云缴费平台机构的营销成本、开
发成本、专线成本等费用。

截至C月末，光大云缴费平台已可向客户
提供包括水、电、燃气费等生活缴费在内的
HFF项基础便民缴费服务，覆盖AI个省、AJF个
城市，服务人数达K亿，合作伙伴一百多家D其
中重要合作伙伴支付宝及微信客户较年初增
幅超过AFFL，上半年光大云缴费实现中间业
务收入同比增幅近BHFL。

据统计，AFBM年光大银行上海分行云缴费
交易资金达CF亿元，较AFBK年同期增长C亿元。
目前上海缴费市场除事业单位营业厅自营收费
外，上海的个人缴费账单主要由光大银行和付
费通下转授权的代理渠道以及银行同业代收。

此外，光大银行上海分行的线下缴费业
务也发展迅速，现拥有银联电子支付、喜士多
便利、上海好德便利有限公司、上海可的便利
店、JNBB便利店、伍缘折扣店和安欣生活等AF

家线下合作渠道。目前，AHFF家便利门店和
CFFF台8@O缴费终端覆盖了上海市各个社区、
地铁站、商务楼宇等人流量密集的区域，市区
用户出门只要BF分钟就能找到光大银行渠道
的服务点进行缴费。线下缴费渠道在方便用
户的同时也带动了上海分行缴费业务的整体
发展，全年共计贡献了KF亿元的交易量。

在业务创新方面，该行与公交卡公司总
对总合作开展上海公交卡的充值业务，还与
上海移动、上海公交卡以及复旦微电子合作，
推出#%6手机公交卡功能全面应用，成为此
项业务唯一一家充值代理清算和收单银行。

资金解渴贷款倾斜!一个小"

近年来，针对小微企业融资难、融资贵的
问题，光大银行坚持服务实体经济并取得了
较好成效，小微贷款增量处于银行同业领先
位置。截至G月KF日，光大银行上海分行小微
贷款“三个不低于”工作完成阶段性目标。其
中小微贷款增速为BBPBL，高于全行贷款平均
增速；小微申贷获得率JHL，均较上年同期有
较大幅度的增长。

据了解，银监会《关于AFBH年小微企业金
融服务工作的指导意见》下发后，光大银行上
海分行第一时间建立了“横向沟通、纵向协调”
的跨部门工作机制D并组织完成了小微监管政
策和服务收费自查自纠工作D明确小微不良贷
款容忍度D完善不良贷款尽职免责制度D下发了
小微企业科技金融和绿色金融等配套制度，设
计和开发了绿色信贷风险管理工具，通过“培
育客户、创新服务、资源倾斜”等措施D有效规
避了小微金融业务发展中遇到的困难和问题。
小微企业融资难，“轻资产”的科技型小微

企业融资更难。近年来，光大银行上海分行积
极储备优质的科技型企业贷款项目，与上海地
区高新产业园区同济科技园、张江高科技园区
和杨浦高科技园区等高新科技创意产业园区
建立合作项目。总行也先后与科技部联合召开
多场全国范围的科技金融推进大会，陆续推出
了“节能融易贷、科技孵化贷、股权融易贷”等
专属产品，并联合天津绿色供应链服务中心率
先在国内开发了“合同能源管理项目风险评价
标准”，为科技型小微企业提供绿色审批通道。

同时，光大银行大力拓宽合作渠道D扩大
与政府扶持基金、保险公司、担保公司等第三
方合作范围D建立了与风险补偿基金、财政补
贴、税务资信等有效联动机制D通过培育客户、
创新服务、资源倾斜等措施D解决小微业务发
展中遇到的困难和问题。

值得一提的是，光大银行通过“银保E小
额”的组合方式D加强小微企业授信风险管控，
逐步形成了银保渠道系列产品体系D创新推出
了小额银保B号、A号产品，加大对标准化小额
产品的市场推广力度，不仅从银行内部解决
了业务操作流程长、风险资产占用多的问题，
还有效缓解了小微企业担保不足、抗风险能
力弱的融资难题。

关爱老人注重细节!一片心"

走进光大银行上海分行营业大厅，会发
现敬老贴心服务体现在各种细节中。各支行
网点配备老花眼镜、放大镜、医疗箱、轮椅、老
年如厕扶手、爱心专座、爱心专窗等，服务老
年客户。同时在网点醒目位置公示敬老服务
专员及各类便捷措施，主动询问老年客户需
求。在敬老服务错时时间段，由敬老服务专员

引导客户至敬老服务专窗，优先为老年客户
办理业务。

AFBM年起，光大银行上海分行将关爱老
年客户群作为普惠金融的抓手，积极参与到
“上海银行业百家敬老服务示范网点评选”等
一系列活动中，目前辖内共有八家支行（分行
营业部、外滩支行、奉贤支行、徐汇支行、淮海
支行、嘉定支行、闸北支行、江宁支行）荣获上
海银行业百家敬老服务示范单位称号。

为让员工了解和尊重老年客户的金融消
费特点，光大银行上海分行制定了《敬老服务
培训计划》，下发了《关于进一步加强营业网
点老年客户群服务工作的通知》，并组织员工
学习体会，着力提升敬老服务水平。针对老年
客户群体及特殊原因的业务需求，该行还要
求做到特事特办、急事急办、妥善应对，做好
柜台延伸服务，必要时提供上门服务。各示范
网点还开展了各类情景演练，以便在应急事
件发生时，能更好地保障保全老年客户的人
身财产安全。

为提升老年消费者对金融产品和服务的
认识和理解，光大银行上海分行经常开展反
假币、防诈骗等金融知识宣传活动，引导老年
客户了解和掌握自助设备、银行卡的安全使
用知识和操作手段，提高老年客户金融认知。
今年以来，该行相关网点积极与社区街道、居
委会结对，参与关爱老年人公益活动。奉贤支
行行长带领支行志愿者看望独居老人，给老
人带去日常生活用品，帮助老人打扫卫生，与
老人聊家常，排解其心中的孤单；外滩支行将
每月BF日定为敬老服务日，走进社区服务老
人；徐汇支行建立老年客户情感热线，主动倾
听老年客户的心声。 孟璇

“普惠金融之光”
上海市金融服务办公室 新民晚报社

联合推出

能缴费的“云”飞入寻常百姓家
!!!光大银行上海分行全方位推行普惠金融

! ! ! !全部上市公司AFBH年三季报近
日公布完毕，全部Q股上市公司
AFBH年前三季度实现净利润BPGC万
亿元，同比下滑FPFGL，基本持平，
较上半年水平出现较大程度下滑。
其中，创业板、中小板公司业绩增速
高于主板市场。

利润总额基本持平
分析三季报的数据，全部上市

公司AFBH年今年前三季度实现营业
收入ABPB万亿D同比下滑APIBL，下滑
幅度较中报水平继续扩大，连续三
个季度负增长；非金融上市公司实
现营业收入BCPGK万亿元，同比下滑
CPGHL。全部Q股上市公司AFBH年前
三季度实现净利润BPGC万亿元，同

比下滑FPFGL，非金融上市公司实现
净利润CFMA亿元，同比下滑BKPBIL。
同时，全部上市公司上半年毛利率
为BIPBBLD 结束此前连续四个季度
改善状况，开始出现下行。从整体上
市公司盈利情况来看，上市公司业
绩在中报出现一定程度改善情况之
下，三季度业绩表现再次陷入低迷。
从上市公司业绩表现来看D宏观

经济基本面恶化是影响上市公司三
季度业绩表现低迷的主要原因。工
业增加值增速从年初开始逐渐回
暖，到今年C月份增速达到CPGL高点
之后开始逐渐下行；固定资产投资
仍然处于下行空间之中D尤其是房地
产投资下滑速率更是明显，从C月份
增速MPCL水平进一步下行至I月份

APCL水平；加上Q股市场股灾的影
响，整体经济在三季度出现明显下
行。在投资收益红利消失之后D需求
仍然处于萎靡收缩阶段，上市公司
盈利质量在今年三季度出现恶化。

盈利质量出现恶化
第三季度盈利改善较为明显为

汇兑收益，主要受八月份人民币大
幅贬值所影响。从主板企业可以看
出，上证Q股上市公司前两季度汇
兑收益水平为CCPFH亿元D 到三季报
截止期，汇兑收益水平上升至
BGMPAH亿元，是历年来三季度上升
最明显的阶段。但是绝对数量占比
整体利润水平较小，对整体业绩贡
献度有限。同时，汇率波动为短期暂

时性行为，不影响长期波动回归均
衡。所以，汇兑收益暴增仅是事件性
因素，不影响企业盈利质量的趋势。

AFBH年前三季度，整体上市公
司营运能力继中报之后继续走低，
创下历史新低。Q股现金流水平出
现恶化。由于经济在三季度出现恶
化D企业扩张经营动力下降D另一方
面D 去库存仍然是当前企业主要动
作D资金周转放缓D导致经营活动产
生现金流下降速率快于应收下行速
率D 从而使得上市企业现金流水平
出现一定程度下滑。

创业板增速最高
分行业看，非周期优于周期性，

成长、消费行业表现稳定。从分行业

情况来看，在整体宏观基本面下滑情
况下，业绩增速保持正增长的行业仍
然集中在非周期消费类行业及成长
性行业，业绩较中报水平改善的行业
为机械设备、汽车、轻工制造、农林牧
渔、医药生物、传媒、通信。
创业板总体业绩较好，根据同

花顺1%1.R统计，创业板MGM家公司
今年前三季度净利润总额为MFM亿
元，增幅达到KML。中小板JCJ家公
司今年前三季度净利润总额为BBHH

亿元，同比增长AGL。但是上海主板
BFJB家公司今年前三季度实现净利
润总额为BCJJJ亿元，同比仅增长
BL。显然，新兴产业公司业绩增速
高于传统产业。

首席记者 连建明

主板盈利持续恶化 新兴行业增速较高

前三季度上市公司利润同比持平

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）中国银
联昨天宣布，银联卡小额免密免签
服务试点推出。今后持卡人使用银
联卡“闪付”，指定商户 KFF元以下
无需签名和输密，安全也有保障。

银联卡小额免密免签服务，即
业内所说的银联卡闪付联机小额
快速支付服务。当持卡人使用带有
“闪付”（S-1:T8<>>）标识的银联芯
片卡或移动支付设备，在指定商户
进行一定金额（境内 KFF 元人民
币，境外以当地限额为准）及以下

的交易时，只需将银联芯片卡或移
动设备靠近终端“闪付”感应区，一
挥即可完成支付。支付过程中，持
卡人无需输入密码、无需签名。

据介绍，此次推出的“小额免
密免签”服务通过联机方式完成。
而在持卡人关心的安全性方面，银
联芯片卡相比其他支付方式不仅
安全性更高，且与手机等移动设备
结合还可创新身份验证方式。同
时，不仅通过额度可控、商户可信
和后台防控的三重保护使风险可

控，而且银联和商业银行还联合为
用户提供失卡保障服务，一旦卡片
遗失，持卡人只需及时向银行挂
失，就可获得因“小额免签免密”服
务造成的资金损失赔付服务，详情
可咨询发卡银行。目前，这项服务已
获得国内外众多商业银行的支持和
参与。工商银行、中国银行、交通银
行、邮储银行、招商银行等已经首
批开通。到明年 M月，银联芯片信用
卡将全面支持此项功能，届时也将
有更多银行芯片借记卡加入支持。

彭博新能源财经举办亚太峰会
围绕投资科技等主题进行深入探讨

银联卡推出小额免密免签
使用"闪付#功能指定商户 !""元以下无需签名输密


