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线索一旦采用

即付酬金热线!
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! ! ! !新房装修需要定做窗户，原本
付款安装，轻松平常的一笔买卖，却
令戴女士烦透了心。近日，读者戴女
士打进本报 ./0111热线，反映自己
向店家预付窗户款项后，产品却迟
迟没有收到，多方打听后才知道，店
家早已“跑路”。商场方面却坚称只
有法院认定责任在于商场后，才能
启动承诺的“赔付基金”。倍感心寒
的戴女士向本报寻求帮助。

受惊!店家失踪
戴女士告诉记者，为新家装修

房屋，她来到浦东同福易家丽家具
建材商场定做窗户。在陆陆续续支
付了 '/万元人民币窗户款项后，戴
女士原本以为店家会和她付款的速
度一样“爽气”交货，可是她左等右

等，直到装修接近完工，定做的窗户
却依旧没有踪影。
今年 2月，戴女士来到商场询

问，一打听后她大吃一惊。“商场方
面告诉我，这家店铺早已人去楼空，
还欠了商场房租。”据戴女士说，她
当即拨通店主的电话，“我资金链断
裂，目前没有钱了……”这样的答复
令戴女士的心顿时凉了半截。
记者从戴女士提供的付款凭证

看到，戴女士前后分 )次，总计共支
付了 3/万元人民币的货款。而每张
销货凭证上，都盖有现金付讫公章。

疑问!难讨赔付
戴女士对记者表示，之后商家

就不再接自己的电话。但毕竟是在
商场订的货，商场需负有一定的责

任。何况商场曾有“赔付基金”的承
诺。“当时我看到商场有愿意担责的
承诺，才放心地付了款。”然而她几
次三番去商场讨要说法，得到的答
复只有一条，就是必须要“走程序”：
即由戴女士出面状告，法院认定是
商场责任后，才能赔付。
近日，记者陪同戴女士来到位

于板泉路上的同福易家丽建材商
场。在售后服务办公室里，工作人员
陈先生表示，商场方面十分清楚戴
女士的问题，但商场无法启动“赔付
基金”，因为按照规定，商品款项要
付给商场收银台，这样才是“规范操
作”。对此戴女士表示不认同，称之
前也在商场内其他店家购买商品，
从没有听任何店家说起过如此要
求。陈先生称，“赔付基金”是否启

动，焦点在于商家是否应该担责。他
表示，“我们只能建议你走司法程
序，让法院来裁定责任，如果是商场
的责任，立即赔付。”

调查!不知规矩
记者从商场内张贴的“公开承

诺书”看到，第 )条明确写明“本建
材商场设立了 )44万元先行赔付基
金，544万元的质量保证金，足以消
除您的后顾之忧”。
随后，记者在商场里转了一圈，

并没有看到陈先生所说“需将交易
款先行交至收银台”等内容的相关
告示。记者驻足观察，收银台也只是
挂名“服务台”，并没有看到有消费
者前来付账。记者随机询问了 5家
商铺，店主均表示，他们从未听说过

商场有这样的要求。“顾客直接付款
不就完事了，为什么要付给商场，多
麻烦！”一名店主甚至如是说。

感叹!小心提防
“消费者原本就处于弱势方，我

已经这么小心，还要怎么做，才能防
止跌入‘陷阱’，才能在维权中不致
处于弱势呢？”戴女士无奈地表示，
商家应该兑现承诺，拿出担当，才能
取信于消费者。
对此，法律人士建议，既然和店

家协商无果，戴女士应在保存相关
证据后，起诉店家和商场，以保护自
身的合法权益。戴女士也表示，如果
最终仍协商未果，自己将聘请律师，
走司法途径，坚决捍卫自身权益。

见习记者 徐驰

收取16万元订金后店家“跑路”
同福易家丽商场称要法院认定责任后才能!先行赔付"

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）你见过“虎皮兰”开花吗？沪上
知名园林专家邬志星表示“从没见过”。不过，家住徐汇区
武康大搂的花卉爱好者许益良却“种”出来了。

/6岁的花卉爱好者许益良告诉记者，他家这盆虎尾
兰（人们常误称!虎皮兰"）是在 7437年以 35元的价格购
于曹杨花市。“当初是因为搬家才买的，为了吸附室内甲
醛。”从此，许家朝南向阳的一隅多了一盆傲然挺立的虎
尾兰。到今年，这盆虎尾兰已经有 37片叶子，如利剑冲
天，分外精神。最近，许先生发现从叶片根部蹿出了一根
和叶片迥异的嫩枝，上面缀了好几个类似花骨朵的小嫩
芽。这株虎尾兰竟然“开花”了8见右图9。
昨天，记者邀请园林专家邬志星来到许先生家“鉴

定”。邬志星说:“一般虎尾兰叶多坚挺，开花十分罕见，至
今我没看到过家庭及园林中有关虎尾兰开花的奇景。”他
说，虎尾兰开花，要求温度适宜在 7;!上下，土质较干，
“说明许先生在土壤、光照、营养等方面都控制得很好”。

虎尾兰开花！罕见

! ! ! !本报讯（见习记者 徐驰）33月 <日晚上
6时许，浦东新区环龙路怡东花园小区内发生
一起命案：一男子用美工刀将姨妈划伤，后者
最终不幸死亡。
据了解，发生命案的是怡东花园某号三楼

一户居民家。邻居介绍，三楼两家住户为一对
亲姐妹。犯罪嫌疑人则是住户的亲外甥。小区
保安告诉记者，事发当晚，看到很多警车进入

小区，随后发现事发居民家中血迹斑斑，一名
女子倒在血泊中不省人事。民警在现场找到了
犯罪嫌疑人，并迅速将其控制。经 3=;医护人
员确认，倒在地上的女子已不幸身亡。

据介绍，当时，=3岁的嫌疑人来到姨妈家
后，因家庭纠纷，竟拿起美工刀划向姨妈，最终
划伤其颈部，导致大量出血，不治身亡。目前，
案件正在进一步调查中。

事发浦东环龙路怡东花园

家庭矛盾 外甥美工刀划死姨妈
! ! ! !本报讯（见习记者 徐驰）前天晚上 3;

时许，普陀区红柳路一小区发生一起持刀伤人
事件：一名女子疑因感情纠纷被其前夫持刀砍
伤，行凶者随即逃离现场。目前警方正全力抓
捕行凶男子，而伤者仍在医院接受治疗。
据了解，事发时郑女士的前夫来到该小

区，随后掏出刀具将其砍伤。郑女士被连砍
多刀，倒在血泊中。行凶的前夫则趁乱迅速

逃离现场。小区居民见状迅速拨打报警电
话。接报后，33;、3=;赶到现场，救护车迅速
将受伤的郑女士送往医院抢救。据院方介
绍，伤者头部、头皮及双手前臂多处刀伤，由
于伤势较重，生命体征一度不太稳定，目前
仍在医院重症监护室接受观察治疗。
据悉，该案件可能由感情纠纷引发。目

前，警方正全力抓捕嫌疑男子。

感情纠纷 男子持刀具砍伤前妻
普陀警方正全力抓捕犯罪嫌疑人
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! ! ! !本报讯 （新民网 李星 张卫红 蔡黄
浩）33月33日清晨，上海地铁3/号线突发
故障。早上6点，上海地铁官方微博就发布
消息称，3/号线因信号设备故障，周浦东
往鹤沙航城方向列车限速运行。受故障影
响，为确保早高峰乘客出行安全，3/号线
鹤沙航城站开始启动进站限流措施。

<点，上海地铁继续发布消息称，3/号
线周浦东站、惠南站、新场站启动进站限流
措施，惠南站3号口实施临时关闭措施。

微博上，网友纷纷抱怨，/点21上车，到
<点才开了两站。网友“诡异的蘑菇>?$”：
已经要疯了，滴水湖往龙阳路方向，站了7

个小时才到。网友“雕花手镯7;;<”：试试在
站台上站7个小时。网友“小@A2刘先生”：
被关约一个半小时了，现在还没到罗山路。
网友“墨儿与妙儿”：开开停停，车里已经挤
得跟鱼罐头一样，动弹不得，要下车却被人
群硬生生推进车厢，/点);的车子到<点);

都没到BB号线。
<点2;分左右，地铁方表示，B/号线

信号设备故障已经排除，运营正在逐步
恢复中。

今早高峰轨交 !"号线突发故障

网友怨“两站路开了七十五分钟”
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