
! ! ! !通过 !""叫外卖!

我们往往会先选店招

大"资质硬的餐厅!然后

看看美食照片! 翻翻网友的评价再

下单# 但你知不知道!网上这些店家

资质可能$掺了水%# 今天上午!消保

委现场约谈$饿了么%&$美团外卖%等

#家订餐外卖平台!通报相关问题#

志愿者的调查证明!在平台上!

百家餐厅仅 $#家$实打实%公示营业

执照和经营许可证等资质图片!$#

家中仅 %#家餐厅证照信息与实际相

符# 令消费者不满意的!还有卫生等

问题# 管束不到位!大多数的餐厅你

叫它不$野蛮%&好好成长有点难#

如何管' 谁来管' 依据新食品安

全法! 网络食品交易第三方平台要负

起责任#审查平台参与者的经营条件!

发现其违法行为! 通报政府部门!$叫

停%经营活动!这都是其责任范围#

$互联网!%不能只是$跑马圈

地%!赚多大的利润!就要负起多大的

责任#市食药监局已经责令相关平台

整改!这是一次警告!也是一次提醒!

光靠$野蛮%!最后没有好结果#

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）双!!期
间，消费者投诉情况如何？今天上
午，记者从市工商局!"#!$热线了
解到，从!!月!!日零时到今天上午
!%时，共接到消费者投诉"!&件，比
去年同期的!'(件增加了")*。双
!!当天，“被取消订单”的投诉最为
集中。

记者在市工商局!"#!$热线受
理大厅看到一片繁忙景象。大屏幕
上提示着：双!!网购纠纷被列入重
点关注对象。大厅提前增加了人

手，昨天安排了##名接线员在岗，
从+时到!)时。!)时之后的投诉实
行语音留言模式，第二天再进行回
复。热线相关负责人介绍，从往年
规律来看，双!!投诉高峰一般会在
一周后出现，主要集中在发货不及
时、假冒伪劣、虚假宣传上。

为迎接今年双!!大促，一些商
家推出了预售商品，提前下定金再
在双!!当天支付尾款就能成功抢
购。然而，当消费者千挑万选，甚至
提前下了定金后，等到当天再来支

付时，却发现已经被商家取消了订
单。消费者赵先生投诉称，他在天猫
商家上海飞通贸易有限公司看准了
一款洗衣机，价格为!&#+元，!!月)

日当天预付了++元定金，上面规定
支付尾款时间在!!日凌晨!点开通。
等到昨天一点钟，赵先生要支付尾
款时发现订单已经被取消。

双!!前夕，各大电商平台争相
造势，声称推出的双!!价格是最低
价，如之后的价格低于此价可退还
差价。然而，等到消费者买到所谓的

“最低价”后，发现之后还出现了更
低价。消费者王先生投诉称，他在某
网站看到一款华硕笔记本，售价为
&$++元，当时网站宣传称是双!!促
销最低价，如果之后价格低于此价
可退还差价，于是王先生便于!!月!

日下单购买了这款笔记本。昨天，王
先生看到同样在该电商平台上这款
笔记本只售价&$&+元，比之前承诺
的“最低价”便宜了$%元。于是他向
商家要求退还差价，对方却一直拖
延不处理。

双11预售商品商家说取消就取消

,,-'

! ! !“海上清风———明信片上的苏州河”展览系列活动今
起在普陀区图书馆举行。展出的上百张老明信片，内容包
括苏州河水景、苏州河桥、苏州河两岸建筑、苏州河工业
等。展览从 !!月 !"日开始至 !!月 #%日结束，展期 !+

天，免费向市民开放。
图为工作人员手中的明信片摄录的是谈家渡木桥的

场景# 如今这座桥已修缮一新!名字也改为$宝成桥%

本报记者 江跃中 张龙 摄影报道
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市中心步行!""米
就有地铁车站

!"!"年上海轨交网
运营线路超 #""公里

###详见 $%版!要闻

今 日 导 读

诊区自设"服务岛#

挂号收费一站解决

浦南医院调整看病流程
病人不需反复排队奔波

###详见 $&版!上海新闻

国足主场今晚
迎战弱旅不丹

输不起平不起无退路
冲击 $!强赛需 %连胜

###详见 $%'版!文体新闻

! ! ! !你以为订到"高大上#的网

络外卖$送来的其实是"脏乱差#

黑暗料理% 针对网络外卖订餐平

台"两张皮#现象$市消保委今天

上午向相关平台发出督促整改

函%

消保委志愿者调查显示$网

络平台未对外卖商家进行经营

资质审核$不到二成的餐厅证照

信息与实际经营主体相符%

市食药监局相关负责人表

示$网络平台违规将面临最高 %"

万罚款% 为加强监管$本市还将

推广"互联网!信用监管#模式%

你订的网店外卖，可能来自黑作坊
市消保委向!饿了么"!美团外卖"等&家订餐平台发出督促整改函
核心提示(

! ! ! ! "新 '"条#发布$上海自贸试验区金融改革试点

加速推进

多家企业负责人谈金融创新利好

自贸区金改 实惠有真金

###详见 $'版!焦点

! "资本#不再贴标签$投资进得来调得动

! 双向资金池节省企业利息支出

! 短时间内集聚大量资金$海外并购能抢占先机

新闻背景

企业家
谈利好

明信片留住
百年风情

截至上午 '"时 上海消费者投诉量比去年同期增 !#(

给!野蛮生长"立规
秦丹

数百米凉州路
生生被"断头#

两家开发商圈路造楼
居民无奈绕行近千米

###详见 $)%版!社会新闻


