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! ! ! !网络订餐的火爆如何监管？这是个新问
题。市食品药品监督管理局相关负责人表示，
!"月 !日开始实施的新《食品安全法》对第
三方网络送餐平台的运作有明确的规定。!"

月份以来，市食品药品监管部门先后组织了
对 # 家主要网络外卖订餐平台进行执法抽
查，并对相关平台进行约谈，指出其存在的违
法行为，责令其限期整改。

违规将面临!!"#万罚款
根据 !"月 !日开始实施的新《食品安全

法》第六十二条的规定，网络食品交易第三方
平台提供者应当对入网食品经营者进行实名
登记，明确其食品安全管理责任；依法应当取
得许可证的，还应当审查其许可证。网络食品
交易第三方平台提供者发现入网食品经营者
有违反本法规定行为的，应当及时制止并立
即报告所在地县级人民政府食品药品监督管
理部门；发现严重违法行为的，应当立即停止
提供网络交易平台服务。
用通俗的话来解读，可以分为三句话：
首先，第三方网络送餐平台对入网商户

要进行实名登记，要查验许可证。目前，除了
农产品交易，法律规定不需要领取许可证，其
他的食品生产、流通都需要领取许可证。作为
餐饮消费来说，也需要领取餐饮服务许可证。
同时，第三方网络送餐平台发现入网商

户有违法行为，应及时制止并报告监管部门。
第三，发现严重违法行为的，要终止相关

商户的服务。
如果第三方平台没有做到这些，可能面

临 $万元以上 %"万元以下的罚款。此外，消
费者如通过第三方网络送餐平台购买食品，
其合法权益受到损害的，而该平台又不能提
供入网食品经营者的真实名称、地址和有效
联系方式的，消费者可直接向平台要求赔偿。

监管信息向第三方平台开放
当然，完全依靠第三方网络送餐平台来

鉴别“李逵”和“李鬼”，并不是件简单容易的
事情。现在大家走进实体饭店时看到的笑脸、
平脸、哭脸，诸如此类的政府监管信息，向第
三方平台开放、与第三方平台对接，无疑是严
格监管的重要一环。

市食药监局副局长许瑾说，#月 %&日，浦
东新区市场监管局在本市率先运用“大数据”
理念，尝试在网络订餐行业实施“互联网!信用
监管”模式，在餐饮店数量多、监管难度大的陆
家嘴地区先行试点。消费者通过第三方平台进
行网络订餐时，就能轻松实现与政府“大数
据”的“亲密接触”，参与食品安全监管过程。
消费者登录“饿了么”网站或用手机 '((软件
订餐时，在餐厅列表页和详情介绍中点开“脸
谱”图标，来自浦东新区市场监管局的证照登
记信息和相关检查信息便一目了然。
“这仅仅是一个尝试，离全部对接还有一

段距离，今年年底前会全力推动在全市范围
推广。”许瑾说。 本报记者 陈杰

! ! ! !时髦的网络外卖订餐平台，商户的真面
目是不是真像网络上那样光鲜？近日，记者暗
访中发现，存在问题的餐饮店还是很容易能
找到。

店堂在装修 外卖照样卖
记者在“美团外卖”上选择了一家名为

“红烧牛肉面”的商户。在平台上，这家商户公
示的餐饮服务许可证上，显示的名称是“上海
市静安区绿意餐厅”，登记地址是上海市静安
区静安寺街道南京西路 !)#"号。但是，该平
台上又能找到这家商户的地址是徐汇区清真
路 !*!#号。
当天下午，记者来到清真路 !*!#号，发

现商户招牌确实是“红烧牛肉面”，但是店门
口还堆放了大量水泥袋和建筑材料，店堂里
正在忙着装修，装修工人正忙得不亦乐乎。
“师傅，网络上订你的外卖是怎么制作出

来的？”
一个工人看看记者，摇摇头。

环境真简陋 卫生状况糟
另外一家网络外卖订餐平台上，记者订

购了一家名为“白领小厨”的食品。该平台上
显示，这家“白领小厨”的地址是长宁区定西
路 +#$号。

当天，记者就赶到这家餐饮商户，现场情
况确实是“小厨”，但是实在和“白领”沾不上边。
这家商户的空间非常狭小，严格来说是

没有店堂的，一边挂着“川菜馆”的大红招牌，
一边挂着“白领小厨”，满地的油腻，很说明问
题。店堂里摆放了不少货架，上面放着各种荤
素食品原料，没有什么遮盖。泔水桶就丢在店
门口，许多厨房专用的锅碗瓢盆就直接丢在
店外的街边。用于放外卖的泡沫塑料饭盒就
是它的“邻居”。老板在里面挺忙的，没功夫搭
理记者的问题。餐品制作环境简陋，卫生状况
不佳显然可以概括“白领小厨”触目惊心的实
际情况。

!本报记者 陈杰

网络送餐“两张皮”今被大起底
市消保委向相关网络外卖订餐平台发出督促整改函

新!食品安全法"对网络外卖订餐平台有明确规定

年底在全市推广
“互联网＋信用监管”模式

记者暗访发现#网络订餐问题多$$$

“白领小厨”名不副实卫生糟

你曾经在网络外卖订餐平台上订过吃的
吗？是不是既方便又省时省钱，又有照片，看
起来很美。实际情况也许会让您大跌眼镜。

网上宣传“高大上”，网下制餐“脏乱差”，
记者近日暗访发现，网络外卖订餐平台“两张
皮”：信息公示不全不实、餐厅卫生状况堪忧、
订单被“神奇”取消、商家不提供发票等现象
突出。

图

,
-
.

! ! ! !市消保委今天专门召开新闻通气会，
向相关平台发出督促整改函。结合市食药
监局近期监督管理的情况，网络外卖订餐
平台“有图无真相”的混乱管理浮出水面。
市食药监局相关负责人对本报记者表示，
将对有关情况正式立案调查，将相关法律
文书送达相关企业。

商户资质
公示不全不实

今天上午，工商大厦 $楼多功能厅内座
无虚席，“饿了么”“美团外卖”“外卖超人”“到
家美食会”“百度外卖”“大众点评”“零号线”
“口碑外卖”和“点我吧”)家平台的代表悉数
到场。会议没开始，这些网络外卖订餐平台的
代表已经开始窃窃私语，惴惴不安之情溢于
言表，“不知道会议将披露什么内容”。
然而，会议开始后，市消保委公布的志愿

者体察调查结果确实惊人：在 !""家餐厅中，
仅 +)家在平台上同时公示了可辨识的营业
执照和经营许可证等资质证明图片；而这 +)

家餐厅中，仅 !)家餐厅的证照信息与入网餐
厅的实际经营主体相符。
在消费者的主观评价中，外卖订餐平台

的客服服务和配送速度最令消费者满意，而
餐品质量和餐厅卫生状况与消费者的预期有
差别。
经营餐厅，需要具备工商营业执照和餐

饮服务许可证等资质证明。值得注意的是，这
项调查发现，“零号线”和“大众点评（外卖）”
平台上的商户没有一家公示餐厅资质证明，
而“饿了么”“外卖超人”和“百度外卖”的亮证
（照）率也分别只有 !+"、%$"和 +#"。

#饿了么$

证照符合率#"

如果说公示证照率低已经很严重的话，
那么公示与实际情况比较后的证照符合率更
是让人忧心：“饿了么”的证照符合率为 ""，
“点我吧”为 %$"，“美团外卖”为 ++"。“饿了
么”平台上的“御品粥坊”、“点我吧”平台上的
“福荣祥烧腊打浦店”和“美团外卖”上的“千
井料理”，在其网上公示的证照地址处都无法
找到该入网餐厅。
而且，在志愿者体察过程的 !""次订餐

中，有 %次被取消订餐，原因非常“神奇”———
“口碑外卖”平台上的“韩韩烧腊”显示：“卖家
未接单：超时关闭”，“外卖超人”平台上的“星
美便当”反馈“餐厅暂时无法配送”。
此外，网络外卖订餐平台网页上明示可提

供发票，但即便消费者主动索要，仍未提供；网
页上明示不提供发票或满足一定条件才能提
供发票。比如“饿了么”平台上的“川味小菜”
“福记港式烧腊”等商户不开发票，“咖喱屋”开
票订单金额 $""元起，“特色黄焖鸡米饭店”订
单金额 $"元以上才开发票。“大众点评（外
卖）”平台上的“星期一便当（建国西路店）”在
网页上明说“本店不提供发票”。
市消保委秘书长陶爱莲表示，通过志愿

者体察调查，网络外卖订餐平台应加强主体
责任，监管部门应加强监管力度，消费者应留
意网络外卖餐厅资质。市食药监局副局长许
瑾表示，上海食品安全投诉热线 !%++!去年
以来接到过多次市民食用网络外卖订餐食品
后出现不适乃至中毒情况，较有名的就是郑
文琪龙虾盖浇饭事件。 本报记者 陈杰


