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线索一旦采用
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民生提醒

民生分析
! ! ! !一年来的搬场行业投诉案例显示，
主要问题为现场抬价要挟、损坏高档物
品、违约失信刁难等。市民张先生投诉一
家搬家公司，提前谈好价钱 !"##元，不
料搬家工人途中强行索要人工费、加班
费、包装费、里程费等 $千元；陈小姐投
诉知名搬场公司临时雇用路边人员，无
搬运经验，吊装过程中把她的钢琴摔坏，
还死不认账，最后溜之大吉；宋女士反
映，本来说好当天上午 !# 时搬家，可直
到下午 $时多搬家人员才到，又不好好
干活，服务态度恶劣，以沙发太大、东西
太多、楼层太高为由，百般刁难后说“搬
不了”，最后加价 !%##元才完事。经调
查，上述案例均系假冒公司所为，由于这
些“李鬼”公司隐瞒了地址和信息，“查无
定所”，无法得到解决和处理。

而在消保委网站上公布真实信息的
本市 ""家正规搬场公司，一年来投诉量
呈下降趋势，同比大幅减少 &&'，且投诉
处理率和处理回复率达两个 !##'。一年
以来正规搬场公司采用电话回访、服务

质量反馈单等方式，加强与客户的沟通，
经回访搬场市民与客户，满意度为 ("'，
比较满意达 )'。
“黑搬场”利用互联网揽客宰客，值

得市民警惕。统计分析表明，近来“黑搬
场”频频玩新招，利用网络、手机 *++等
招揽客户下手；一旦客户上钩，以威胁、
逼迫手段诈取比约定价高出几倍、十几
倍的“搬场费”。公司白领小陈、小潘不久
前跳槽而选择新居，她们用手机在一家
生活网的 *++ 搜到搬场广告：“小型货
车，服务到家，!))元，满意付款”，手机荧
屏还显示标着沪上知名公兴搬场公司名
称的厢式车图样、用户好评等信息。两人
就预约搬场公司上门，不料来的货车是
无公兴搬场公司名称、标识的杂牌车，在
搬家过程中，黑车司机以 !))元是起步
价为由，要另外收取里程费，原来应当免
费搬的衣物箱、单人床、液晶电视机、电
脑柜等，随车的两个搬运工说是贵重物
品另外收费，结果索要人工费、里程费、
上楼费、搬运费 "))#元，两人讨价还价，

结果无奈付费 "###元。
拓展搬场企业真实信息的传播渠

道。记者从市道路运输行业协会搬场专
业委员会了解到，目前搬家市场鱼龙混
杂，虚假信息泛滥，无证照手续、无营运
资质的“李鬼”公司借用互联网平台揽客
多达两、三千家，实际上是没有车辆和办
公场所、临时拉夫叫黑车的“空壳”公司。
为此，市消保委和搬场委提醒市民，警惕
“黑搬场”利用互联网和手机 *++软件揽
客宰客的新动向，此类搜索到的“搬场公
司”电话很多为冒牌，有关部门正对相关
网上的虚假信息及时阻断和清理。对冒
用、盗用他人名义、侵犯合法经营者的注
册商标权和名誉权的，将依据《侵权责任
法》追究其法律责任。市民咨询搬场企业
信息时，可通过消保委官网（,,,-.!/-01-
23）登录“消保委帮您找———搬场服务”
平台，方便地查询到专业搬场运输企业，
避免受假冒“李鬼”搬场公司的欺诈。
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特约通讯员 吴润元

消保委上午通报搬场业胡乱加价!损毁物件等投诉情况

警惕搬场“李鬼”利用互联网揽客

! ! ! !据市道路运输行业协会搬场专业委员会分析，“黑
搬场”为何屡禁不止的主要原因有以下一些：
一是门槛较低。目前本市正规从事搬家业务的搬

场公司 "#多家，但假冒正规公司的“黑搬场”多达
.###多家，只要花二三万元买一辆二手货车，甚至临
时找路边黑车，安装电话后，就可招揽客户了。假冒成
本很低，登记一个假冒电话只要付每月 /#元，印一万
张小广告只要几百元，而通过低价揽客、高价宰客，几
个月就可以收回成本。
二是识别不易。近几年“黑搬场”的行骗手段升级，

从几年前在墙上贴小广告、往居民信箱塞优惠券，变成
在搜索引擎、生活网站上做广告。为了避人耳目，除了
联系电话，绝不留下真实地址。再加上用的是正规单位
客服普遍采用的 $##、)##打头的电话，普通百姓很难
分辨真假。即使被查到，就把正规公司电话告诉客户，
让“李逵”背黑锅。还可以玩失踪，再注册东山再起。
三是获利丰厚。“黑搬场”通常先开出“.##元、$##

元搬场”等低价噱头吸引顾客，一旦客户上钩，就要加
到 .###元左右，甚至加到四五千元。去掉临时招来的
$个搬场人员每人给 !##元劳务费，以及搬场黑车的
租车费 /##元左右一车，再算上打小广告、电话、推广
链接等成本，至少有一半费用收入囊中。近年来有关部
门一直依法打击“黑搬场”假冒正规、扰乱市场的行为，
但由于利益诱惑，使“李鬼”搬场趋之若鹜。近来，“李
鬼”搬场公司又将目光瞄准了外籍人士，利用外籍人士
对上海搬场行情不熟悉的特点，漫天要价，称与国际接
轨，开价竟达万元之多。
四是查处困难。“黑搬场”在沪太路、真北路、大华

路等偏远地区，租借民宅，招罗同乡，雇佣黑车，以搬场
为名，行敲诈之实，发不义之财，而且结伙作案，来去无
常，踪迹不定，给打击整治带来困难；而消费者即使掌
握了“李鬼”的车牌号码，甚至手持发票，也很难维权，
因为发票可能是假的，车牌也可能为套牌。搬场有其自
身的特点，搬场结束后，交付费用，过程也就结束，不发
生产品交换行为，不留下痕迹，调查取证相当困难。
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! ! ! !一看电话号码。正规搬场公司电话
有对应的搬场公司的名称，在交通网、消
保委网、查号台等场合公布业务信息和
电话，从不散发损害市容、污染环境的黑
色广告。在信箱乱塞优惠券、电线杆乱
贴、居民楼乱画的，全是冒牌货，而且常
常改换电话信息，以另一家搬家业务的
“搬场公司”名义出现。

二看车辆标识。正宗搬场车辆统一
为桔黄色或桔红色，员工身着统一颜色
制服。车身两侧企业名称标识清晰，贴有
交通管理部门核发的“年度搬场车辆标
志”，图案为白玉兰、椭圆形、白边蓝圈、
绿底，醒目别致；冒牌搬场车则车况破

旧，企业标识模糊，无椭圆形营运标志。
三看通行证。正规搬场车有搬场专

用通行证，可全天候在市区通行。冒牌车
无合法通行证，只能绕远路、避高峰。

四看价格。正规搬场公司在客户预
约时根据搬运物品的数量、里程、楼层、
有否贵重物品等情况报的是搬场总费
用，不会另外收取人工费、预约费、装卸
费、劳务费等，明码标价，一价全含，也不
会中途加价。冒牌公司常常低价揽客，中
途再层层加码。

五看发票。正规搬场公司使用本市
税控机打发票，使用其他发票或收据的
是冒牌公司。

以下为行业协会搬场服务收费指导
价"!"#$新版!以 #%公里为起步里程#：

! "吨以下"含 !吨$汽车平台 &'!

米以下%搬场车，每车基价为 %/#元。
! .吨以上"含 (吨$汽车平台 &'!

米以上%搬场车，每车基价为 )##元。
! 动迁搬场及企事业搬场收费：每

车次 !###元。
! 双休日按基价标准上浮 .#'。
! 单件重量超过 !## 公斤的大件

物品、贵重家具物品、精密贵重物品等，
另行酌情收费。
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如何识别假冒搬场公司？
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民生关注
! ! ! !为整治本市搬场市场乱象，本市有关部
门采取了以下措施。

———市网管办与市交通、工商、通信等
管理部门协同，共同打击互联网上搬场虚假
信息泛滥的乱象。清理虚假信息，取缔无证
照搬场业户，斩断“李鬼”藏身的网络链接。
———公布知名搬场企业名单，推荐合法

搬场公司，出台搬场运输行业规范，加强搬
场行业领域的监管，建立长效工作机制。

———严厉打击假冒知名搬场公司强迫
交易、欺诈勒索、寻衅操控等违法犯罪活动，
打击涉足运输经济领域的黑恶势力，对参与
违法犯罪活动的“黑搬场”，依照刑法、行政
处罚法等相关法规进行处罚。

———对无道路运输经营许可证从事货
运经营的单位和个人，依据国家《道路运输
条例》，将予以 .万至 !#万元的行政处罚；
对损害消费者权益的，冒用、盗用他人名义、
侵犯合法经营者的注册商标权和名誉权的，
依据《侵权责任法》追究其法律责任。

———利用科技手段规范信息发布，发
现、曝光、阻断在搬场运输领域的“钓鱼”网
站，开展打击网络欺诈专项行动，从源头铲
除“黑搬场”生存土壤。
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“黑搬场”
为何屡禁不止？

市消保委
今天上午公布
了 2014 年
10月至2015
年9月搬场服
务类消费投诉
情况汇总：一年
来共接到市民
对搬场公司的
投诉案件 50
件，其中41件
投诉涉及“李
鬼”搬场公司
作案，占比高
达82%。


