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我为解决!奇葩证明"提建议

城市应让人感受到光阴与四季
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航空急救为何遭遇!肠梗阻"
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丢人的代价

李 妍

孙佳音

徐新明

除毒务尽

评论 随笔

! ! ! !一篇题为 !南航 !"#$%$"""

生死间#一个记者有话想对你们说$

的帖子近日引发轰动% 网友张先生

发文称# 自己在南航航班上突发肠

梗阻#但飞机落地后近 &%分钟舱门

才打开% 随后急救医生和南航人员

不是先救人# 而是为谁抬乘客出舱

发生争吵# 最后张先生只好自己一

个人忍剧痛走下飞机#爬上救护车%

针对此事# 南航与首都国际机场急

救中心均已向张先生致歉%

尽管相关部门已经做了道歉#

但对航空医疗急救体系的反思#或

许才刚刚开始% 在人们普遍的认

知中#乘客在公共交通工具上突发

疾病#公共交通部门理应以最快速

度开启&绿色通道'#尽最大努力救

护患病乘客% 可现在乘客在飞机

上突发肠梗阻#航空医疗急救体系

也跟着&肠梗阻'#相关部门不仅没

有以最快速度救人# 而且相互推

诿(扯皮#各个部门在救人时都拿

自己的规章制度说事#而置乘客生

命安全于不顾#到底是哪里出了问

题) 很显然#如果没有对这件事彻

底的反思#没有对航空医疗急救机

制的重新梳理#谁也不知道#自己

会不会成为下一个张先生%

只要仔细梳理这次航空医疗

急救事件中的细节# 一些问题就很

值得说道%比如#面对乘客突发疾病

这样的特殊状况#为什么机组(机场

没能做到&特事特办'#没能很好地

配合衔接#安排患者尽快就医#反而

按部就班地按所谓流程办事#让患者

在机上苦等开舱)为什么在乘客生死

关头#空乘人员和医疗人员没有把生

命放在第一位#而是都拿着自己的规

定说事# 为谁抬患者下飞机争执不

休#让患病乘客孤立无援)

显然#之所以这次航空医疗急

救事件出现&肠梗阻'#机场(机组(

急救等航空医疗急救体系的各个

环节沟通衔接有问题#针对乘客突

发疾病的应急救援机制有问题#相

关规章制度(工作流程也需要修改

完善#但归根结底#还是相关部门对

个体生命的态度有问题%诚然#在航

空这样的领域#日常规章(流程往往

事关安全#在日常操作中必须严格

遵守#但在生命面前#规则并非铁

板一块#救人才应该是第一位的%生

命是社会最宝贵的财产# 我们制定

各种规则(章程(流程#归根结底就

是为了守卫生命的尊严和安全#而

不是走向相反%如果在生命需要救

助时# 我们还拿着各自的规定说

事#甚至拿制度流程当幌子#给不

作为(推诿卸责找借口#岂不是已

经离制度的初衷太远太远)

现在#这起航空医疗急救事件

的脉络已基本清晰% 要打通应急救

援机制的&肠梗阻'#接下来#相关部

门该启动追责就追责# 该完善机制

流程就进一步完善# 该加强各方之

间的沟通衔接就进一步加强衔接%

制度的不足亟需补上# 但整个航空

医疗急救体系更应该补上的# 恐怕

还有生命至上的道义伦理之课%

! ! ! !听说昨夜恒大又给各大媒体群

发了邮件# 宣称 &东风日产借机炒

作#恒大愿协商屡遭闭门羹'% 文章

略长#不便一一引述%除却标题里非

常明确的两层含义#大致还借用&观

察人士'(&知情人士'和&一些营销

机构'的口吻#或明言或暗示了如下

观点*其一#恒大曾以 '%%万元巨资

回购过一次球衣胸前广告# 这次回

购是必须的#只是价格问题+其二#

东风汽车从去年年底至今一直处于

动荡之中# 多名高管涉嫌严重违纪

违法被查# 直接影响双方沟通+其

三#从东风日产赛后&秒发'声明来

看# 很可能在拒绝和恒大接触的同

时#内部早已在精心策划%

所幸#大多网友很快用脚投票#

是非分明地表示 &恒大这次丢人丢

到家了'% 尽管此前#不少人曾揣度

这次亚冠决赛恒大球衣胸前广告

临时撤换的风波#不过是两家大公

司配合默契的一场营销#至少双方

应对的姿态如此游刃有余# 很不像

是一场危机%实在也不能怪大家&小

人之心'% 毕竟#正是火热的谴责和

转发#让&恒大人寿'在人们眼中更

加清晰# 比起夺冠新闻照片都来得

醒目%

君子爱财取之有道# 相信许家

印一定懂# 商业社会的契约精神想

来他也并不陌生# 但仍旧如此一意

孤行地撕毁合约#出尔反尔#缘何)

因为违约的代价相比所获得的收

益#太微薄了些% 换句话说#尽管网

友们嘲笑( 奚落甚至唾弃丢人的恒

大# 但它依旧获得了甚至超乎自己

预期的关注#并且是以很小的代价%

很多时候# 获得关注比赞美更

重要(更现实#在一些人眼里% 比如

很快就要开播的!芈月传$#半个月

前原著作者发帖控诉片方剥夺自己

的著作权#将只&提出过寥寥几点审

稿意见'的王小平宣传成&总编剧'#

当时同行们都不屑于她借着电视剧

开播在即炒作自己#甚至不忍在发布

会现场向片方发难% 不料#十天后朝

阳法院称片方已诉至法院#有傻了眼

的小伙伴问我#&是不是剧组也想借

力打力#顺势再宣传宣传剧) '

说实话#我真的不知道%不过我

知道#恒大很早就发布声明称&愿意

按照合同规定进行相应的赔偿&#但

那又有什么用呢)

! ! ! ! $$月 $'日# 国务院常务会议

审议并原则通过了 !关于简化优化

公共服务流程方便基层群众办事的

通知$% $$月 (%日#国务院推进职

能转变协调小组办公室副主任吴

知论在国务院政策例行吹风会上

说#年底前将对社会上诟病的&奇

葩证明'拿出解决办法并实施%

&奇葩证明'令人痛恨且无奈#

为此#国务院提出了拿出解决办法

的 &时限要求'# 让人看到了终结

&奇葩证明'的希望%然而#&奇葩证

明'由来已久#能否在年底前拿出

解决方案并实施#许多网友依然担

忧% 我有如下建议*

首先#政府部门能否建立&证明

负面清单') 时下#&奇葩证明'何其

多%比如#仅去年年底内蒙古呼和浩

特被媒体曝光的&奇葩证明'就多达

))种%为此#政府部门能否彻底清理

&奇葩证明'#建立&证明负面清单')

对要求提供证明的政府部门来一次

彻底清查#根据&法无授权不可为'

原则# 坚决清除那些没有法律依据

的证明#并分门别类建立&证明负面

清单'#让公众一目了然%

其次#政府部门能否加强信息

共享)如今#不仅&奇葩证明'多#而

且难以办理% 据媒体报道#一位女

士想把户口从昆明迁到成都#却被

告知需要一张&未婚证明'%结果她

往返奔波 * 次(耗时 ' 个月#没有

一个地方和部门愿意开具这份&证

明'%其实#一些发达国家政府部门

都在积极提高技术手段#打造大数

据库#便利公众办事% 如果我国政

府部门建立大数据库#就能信息共

享#有关部门就不应该向申请人提

出要求#提供相关证明%

再次#能否完善&承诺!监管'

的办法) 吴知论提出#要实行&承

诺!监管'的办法#申请人可以不提

供证明#但要承诺#政府部门监管%

这是一种管理创新# 值得称道#这

一好事要办好#还需要在探索中不

断完善% 比如#如何将事前的形式

监管变为事中事后监管)如何将静

态监管变为动态监管)如何将不信

任式监管变为信用监管)这要求我

们的政府部门要全面正确履行服

务职能# 加快健全公共服务体系#

全面增强基本公共服务能力%

现在离年底只有不到 *% 天#

要拿出针对&奇葩证明'的解决方

案并实施#确实不容易% 时间紧任

务重#需要上上下下争分夺秒开展

工作% 各级政府要建立和完善&证

明负面清单'(&权力清单' 以及相

关问责机制#并公之于众#听取群

众意见#这都离不开上下合力%

公共服务的能力高低#直接决

定着政府执政能力的高低+公众对

公共服务的满意程度#决定着政府

为人民服务宗旨的实现程度%我们

期盼#政府部门能从这样的实事做

起#把对群众的关怀落到实处%

谢春彦

! ! ! !毒为大恶!其恶当除!譬若神鸡!除

尽恶毒"又闻明星涉毒!乙未秋奋写除毒

图并系此短句" 浅草斋 春彦

刚刚过去的这个周末# 一场大雪为北

京换上晶莹冬装% 北京故宫博物院发布的

一组雪景#被网友刷屏#直赞为&白雪镶红

墙#碎碎坠琼芳#美得这么安静'% 而&到故

宫拍雪景'#也成了这个周末游客挤爆故宫

的理由%

热闹之余#有人提出疑问*为什么拍雪

景非要去故宫呢)言下之意是#在北京这个

国际化大都市# 其他地方为何就拍不出雪

天景致) 人们当然可以说#在故宫(长城或

者胡同(四合院这样的地方#更容易捕捉到

北京这座文化之都的古典韵味%然而#如果

一座现代城市# 总是只有那么几个简单符

号来支撑自己的文化脸面# 在城市文化方

面恐怕很难算是成功%

城市#应该让人感受到光阴与四季%很

多城市设计者逐渐认识到#&城市绿化'不

仅仅是让城市&绿'起来#而是要恢复城市

与自然的联系# 让城市能感受到自然的呼

吸(光阴的变化%

同样的道理# 现代城市也应该拥有属

于自己的文化符号# 能够实现城市和人之

间温情的对话%有人说#现代城市的建筑语

言多是生硬而冰冷的% 而大多数城市设计

者都忘记了# 中国建筑也是一套讲究人与

自然相融合的意义系统和文化载体% 如何

设计我们的城市#使它更加环保便利#同时

又有着自己的文化气质# 应该是未来城市

设计的方向%

（白龙 刊今日人民日报 本报有删节）

真刀真枪
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高 兴

! ! ! !一日与一群朋友吃饭聊天#

席间听一个搞投资的朋友讲各

种投资界的故事%

说到一个我们共同熟识(现

在在单干的朋友 "时#他说*&我

真心佩服 "#他完全不是表面上

看上去的那样#他有超强的自信

心(极端的忍耐力以及过人的预

判力,,' 他举了许多例子#一

副佩服得五体投地的样子#甚至

感觉是要说服我们也参与投资%

那你投了吗)有人问了一句%

他笑着摇头#并自爆*&自从

"知道我不准备投他后#基本也

不理我了% '

哈哈之余#我心想#嘴上看好

与内心看好#隔着十万八千里呢%

&等我有钱了#我一定会投

你% '汉语里的将来时#有时与英

语里的虚拟语态要一视同仁%

投资界里#只有真金白银地

投钱# 大概才能说明是真的看

好#至少人家愿意去试(去赌%

真刀真枪才能说明问题的

例子# 在现实生活中比比皆是*

那些模拟股市里的高手#常常在

实盘交易中输得一败涂地%

这个周末#就在国内球迷在

为广州恒大再夺亚冠欢欣鼓舞

时#恒大的球衣广告合作商东风

日产#却在网上公开指责恒大在

最后亚冠决赛中不守信用#在没

有经过他们同意的情况下#擅自

将胸前广告换作了恒大自己的

品牌#一时闹得沸沸扬扬% 不少

网民认为恒大缺少契约精神#但

也有一部分人认为这是两个商

家在联手炒作%

是联手炒作#还是东风日产

真怒了#我觉得要看日后东风日

产是不是会将恒大足球俱乐部

告上法庭并索要赔偿% 据说#东

风日产已向法院提起诉讼#似乎

是动真格了%

希望最终不是以一种双方

私下和解的方式结束# 那样的

话#挺难消除大家心中&其实是

联手炒作'的怀疑%

毕竟#明媒正娶的&正房'#

在一年中最重要的一场典礼上#

却被&小妾'上位#而且这种损失

无法挽回#这怎么是私下里送一

两个玉镯子就能打发掉的) 因

为正常情况下# 绝对咽不下这

口气%


