
社区警务改革的三个样本
! ! ! !一项改革是否成功，身处其中
者最能体会。昨天，记者跟随三位
社区民警走家串户，采访他们工作
的真实状态。发案少、秩序好、基础
牢，看看他们是怎么做到的。

!两个人"与!三千人"

“徐书记来了啊！”昨天上午，
记者刚刚随社区民警徐进跨进新
顺小区的大门，一位白发苍苍的老
太就上来打招呼。“我们楼上 !"#

号有几个生面孔。你一定要去看
看。”老太把徐进拉到一边，嘀嘀咕
咕了半天。原来，这位老太姓富，是
小区 $%号楼的楼组长。

!$岁的徐进一个人管着新顺
小区、南洋公寓、紫勋雅苑三个居
民区。尤其是新顺，从 &'"&年至
今，已经管了 ()年，人头熟是他的
强项。因为治安搞得好，小区连续
$年未发生过一起入室盗窃案。

年轻社区民警常常开他的玩
笑：“他可是两个人。”说的是老徐
的姓是“双人”徐，老徐却总是笑着
反问：“怎么不说我是三千人。”原
来，他管辖的新顺居委会辖区常住
人口三千人，按他的算法，小区居
民“千军万马”的支持，才是法宝。
和富老太聊完，又碰到 !'号

的楼组长王芝英。王阿姨前些日子
打听到开在小区的一家公司进了
个新员工，就向老徐汇报。一查竟
是个逃犯。这人很警觉，上了一天

班就再也没出现过，老徐为此一直
懊悔不已。“晚一天就被我捉牢
了！”每次见到王阿姨，他总是不死
心地要叮嘱下，末了还来一句，“有
啥可疑情况及时联系。”
点点滴滴的事情看似不起眼，

但老徐“破案能手”的称号就是这
么来的：小区里的棋牌室开赌局，
居民向他一报告，一下抓了 &'多
名赌徒；小区租户行迹鬼祟，居民
和他一说，循线追踪后，多名以贩
养吸的毒贩相继落网……
社区警务机制改革开启后，老

徐当了副书记，居民们对他也更加
信服，有什么事都喜欢告诉他。今
年他已先后抓获 *名犯罪嫌疑人。

群策群力的!朋友圈"

和善破案的老徐相比，华阳路
派出所社区民警朱志明更擅长调
解矛盾纠纷。昨天在派出所见到朱
志明时，他正准备到辖区一幢商住
楼里的律师事务所走走。“一起去
看看？”老朱向记者发出邀请。

地方不远，步行五六分钟就
到。律师薛廷尧见到老朱马上放下
手中的工作，捧上一杯清茶。薛律
师告诉记者，和朱志明认识多年，
最打动他的还是最初见到时的那
句话，“有什么困难来找我。”
“当时刚开张，以为警察是来

找麻烦的。没想到问了情况后，留
下了这样一句话。”薛廷尧从那时

起就认定“这个民警好。”
所以后来老朱有什么法律上
的问题咨询，他总是不遗余力。
“这个是经济纠纷，你们就不

要干预了。”说起最近手上的纠纷，
薛律师仔细听后，马上支招。这样
的法律咨询对两人来说已是常事。
“有时遇到法律问题，社区民警讲
不清楚，拉上律师心里就有底了，
说的话别人也服气。”
薛律师这样的后援团，朱志明

有不少。回去的路上，他给记者展
示“潘西居委群防群治”微信群。群
成员逾百人，涵盖了辖区的各个群
体。“当了副书记，‘权力’大了，发
言权多了，感觉平台更广了，抓手
更多了。”老朱说，在他的“鼓动”和
号召下，维护社区秩序的力量也日
益壮大，“朋友圈”应运而生。

!数码潮叔"的小发明
和社区民警陈激聊天，一不小

心就会被 +,-.的提示音打断。
“有租赁合同到期了。等下要

去看看。”陈激打开 +,-.，屏幕上一
张五彩缤纷的表格吸引了记者的
注意。原来，为了掌握小区每一家
住户的信息，陈激自己设计了一
套数据管理系统，将平时采集到
的每栋房子的住户信息输入其
中。甚至连车棚、店铺都没有落
下。“系统可以根据租赁合同期限
设定自动提醒，这样时间到了就

上门跑一下，更新一下，很方便。”
看不出，这个 !"岁出头的大

叔这么潮，会玩大数据。谁知道，
这才是冰山一角。在陈激管理的
王满小区里，很多电瓶车、自行车
上都装有一种特殊装置。居民们
告诉记者，这可是“陈书记”自己
设计研发的。
原来，王满小区一度“盗三车”

案件居高不下，在小区技防设施一
时难以提高的的情况下，陈激居然
靠自己的无线电知识设计出一套
图纸，又自购材料，自己摸索着倒
腾出一套“电动自行车防盗报警装
置”，这套装置非正常启动就会自
动断电熄火，还有后台报警功能。
小偷还没弄明白为啥车开不动了，
派出所和车主都已经收到报警信
息杀过来了。利用这个小发明，陈
激成功打掉了一个盗窃电瓶车的
团伙。“盗三车”的案子再也没在王
满小区发生过。
用最潮的技术，做最扎实的基

础工作，改革让社区民警有了压
力，也有了动力和活力。
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既做“马天民”又当“803”
上海探索社区警务机制改革 长宁公安分局率先试水

! ! ! !一场关于社区治理和平安建
设的警务机制改革，正在本市悄然
试水。
对于大部分市民来说，社区民警

并不陌生。上世纪五十年代，“户籍警
马天民”的形象让人津津乐道数十
年。但当好“马天民”是不是就能满
足现代社区群众的法治和安全需
求？这次改革给出了不一样的答案。
“回归本源。”此次改革的试点

分局长宁公安分局党委书记、局长
曹新平告诉记者，一地鸡毛、婆婆妈
妈的事民警可以管，但那不是警察
的本职工作。“这次改革明确，社区
民警必须做好依法管理治安、依法
管理人口、依法打击违法犯罪三大
主要职责。”
改革推进半年之际，记者作了

一番深入探访。

打击犯罪

不是颠覆而是回归
今年 /月份，天山五村一户居

民家中被盗，社区民警朱吉元立即
上门走访，调阅小区监控录像，终于
发现了嫌疑人的行迹，他与派出所执
法办案民警循线追踪、守候伏击，第
二天就在一家网吧内抓获嫌疑人。
一直以来，打击破案似乎并不

是社区民警的强项。此次改革中，长
宁分局提出要让社区民警回归三大
主要职责，颠覆了人们通常观念里
社区民警的形象。
对此，长宁分局治安支队副支

队长沈晶告诉记者，在公安部规定
的社区民警的工作职责里，早已有
过要求，这次改革其实是对打击破
案职责的再次强调。“不是颠覆，而
是回归。”沈晶也指出，社区民警破
案，是要在自己管辖的“一亩三分
地”里防范和打击犯罪。“你不能自
己的地盘没管好，防范工作没做好，
却总是忙一些婆婆妈妈的事，这样
辖区的老百姓肯定会有意见。”
改革探索以来，长宁分局社区

民警依法打击违法犯罪的意识和能
力大大提升，先后提供破案线索 /$

条，参与办理刑事案件 0$/起、治安
案件 *0$起。社区民警依法管理社
区治安的主动性也大大增强，共参
与整治社区治安隐患及顽症 *"0

处，涉及居民区“三乱”的“(("”警情
同比减少 $1/2。
长宁分局还在探索建立平安指

数发布制度，汇总包括社会稳定评
价指标、治安状况评价指标等数据，
定期发布各居民小区的平安指数排
名，对居民区治安状况预警，并使平
安指数在案件侦破中发挥作用。

兼职书记

治理社区有话语权
社区民警担任居民区党组织副

书记，是此次改革试点的创新举措
之一。目前，全区 33)名党员社区民
警中，有 3')名兼职了居民区党组
织副书记，占总数的 4313!2。
王沪荣在虹桥新城小区担任社

区民警已经 3!年，此次“新官”上任
后，他发现开会的次数变多了，小区

党员大会、楼组长会议、平安志愿者
会议等都需要他参加。会议成了他
开展工作的一个平台。
今年，老王和物业经理商量，让

小区居民将普遍使用的 5级锁芯换
成更安全的 6级锁芯。虹桥新城有
近 3%''户居民，小区里老人多、脾
气倔。有些老人不乐意换锁芯：为啥
要换？物业公司是不是拿了好处？在
小区全体党员大会上，老王做了解
释，僵局就此打破。目前，虹桥新城
是地区内“换芯”进度最快的小区。
天山怡景苑小区“群租”现象严

重，社区民警董丽娟苦恼不已。今年
改革以来，小董开始担任怡景苑居

民区党总支副书记，身份转换给了
她说话的底气。居委工作例会上，她
将整治群租列入议事日程，然后通
过居委会干部和人口协管员获取
“群租”信息，随后向镇政府寻求支
持，请来区房地局、镇综治办等，联
合开展检查，勒令“问题户”限期整
改，对违反规定者施以处罚。几轮整
治下来，小区的 3$/套“群租”房锐
减至 3*套。
落实一居一警、建立派出所领

导联系治安复杂社区制度、配齐专
职治保主任和专职调解主任、通过
政府购买服务招录人口信息采集员
等，一系列改革举措为社区民警全

面发动社区群众参与社区治理提供
了保障。一个明显的例子是，全区实
有人口信息的登记率和更新率明显
提高，社区民警共采集登记新增来
沪人员 *140万人、注销 /10$万人，
同比分别上升 03132和0%1!2。

结对律师

调处纠纷效率更高
一个好汉三个帮，社区民警也

要有充足的辅助力量。长宁分局“促
共治”的三项举措，可以说是驱动社
区警务改革的“三个轮子”。
一是通过电子走访、电子巡查

“两个日志”，进一步发动居委干部、

楼组长对居民区人口、人员及其变
动情况和电梯、铁门、监控探头、消防
设备等走访巡查；二是由区综治办
牵头，全面梳理和规划群防群治队
伍，确保居民区治理和平安建设的
有效参与。三是建立派出所与司法
所、律师事务所“三结对”机制，为社
区矛盾纠纷调处提供法律支撑。
目前，长宁区已有 %3个律师事

务所的 $0 名律师、3' 个街道的司
法所与 3'个派出所签订了“三结
对”协议。具有专业知识背景的律师
的加入，使社区民警从大量的基层
涉法纠纷中解放出来，可以腾出更
多精力投入社区安全主业。
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#记者探访$

" 陈激自行设计 !电动自行车防

盗报警装置"
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