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延伸阅读民生提醒

市民缴付水费渠道众多

! ! ! !你的水费都是怎么缴的？是去营业厅？
还是去便利店？或者是通过信息发达的网上
缴？其实，随着缴费方式的日益丰富，市民缴
付水费也越来越方便。
据了解，目前上海城投水务集团供水分

公司除在营业站点为供水服务区域客户提
供缴费服务的同时，还广开多种渠道，方便
客户缴费。
首先是门市收款。无论是水、电、煤都有

办事处或营业站点设专柜收取水费。其次是
银行托收。这种方式的服务对象主要是单位
用户。第三是金融、商业、邮局、社区网点代
收。第四是银行自动转帐。第五是为特殊人

群开展的上门收费。第六是网上缴费，这也
是目前为止最便捷最省力的一种缴费方式。
在水电煤网上缴费方面，目前网上支付

较为方便，且支付者使用较多的是“支付
宝”。如果你是支付宝用户，进入支付宝“水
电煤交费”服务后，用户可先在网上核对户
号、名称、应缴金额三项信息，确认无误后，
即可凭借已经开通网银的银联卡 !"小时随
时自主缴纳水费。全程仅需一分钟，且完全
免手续费。

由于支付宝的该项服务并不绑定缴费
人与账单，因此，除了给自己缴费外，也可替
父母或亲朋好友代缴。所以，如果你的父母
不太熟悉网络支付的话，年轻人不妨每月替
父母上网缴费，以省去父母跑腿的劳累。

特约通讯员 喻晓 记者 张欣平
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长期不缴费，违约金可能超本金

! ! ! !问" 通过哪些渠道可以查询水费账务情

况!

答"#、通过拨打供水热线“$%!&"'”查询；
!、登录供水热线网站 ((()$%!&"')*+,，

点击账单查询页面查询；
-、关注“上海供水”微信（微信号：

./$%!&"'），点击自选菜单中的账单查询；
"、前往营业柜台查询。
问"当期水费账单没收到怎么办!

答"#、通过拨打供水热线“$%!&"'”进行补
寄账单；

!、登录供水热线网站 ((()$%!&"')*+,，
点击账单服务0账单补寄页面自助办理补寄

账单；
-、前往营业柜台查询水费并支付；
"、登录付费通等网络支付平台进行在线

支付水费账单。
问"水费账单过期了怎么办!

答"可以前往就近的营业柜台付款，当月
过期的账单也可通过网络平台（如付费通）及
银行多媒体终端进行支付。

问"长期不缴水费"违约金会否超过本金!

答"完全可能出现这种情况。目前上海规
定，水费如逾期，用户应每日按总金额的万分
之四来支付水费违约金，再每日按总金额的千
分之二来支付排水费滞纳金。如用户持有某期
账单而长期不缴纳的话，最后违约金很有可能
会超过本金。

本报记者 张欣平 特约通讯员 喻晓

对拖欠水费者惩戒力度亟待加强
上海水务部门被拖欠水费累计已达数亿元

! ! ! !用水缴费天经地义。但上海水务部门昨
天提供的最新统计结果显示，本市被拖欠的
水费金额累计已达数亿元，如果再加上与水
费一起收取的排水费的话，其金额更高。

从统计数据看，在被拖欠的数亿元水费
中，生活类欠费占比约为 %'1，就是说居民的
用水欠费占了近六成；商业等非生活类的用
水欠费占比约为 --1；过去的用水欠费“主
力”工业类欠费，反而降到了 %)!1左右。

久费原因五花八门
据上海水务部门介绍，个别居民拖欠水

费的原因有以下这些———
" 总表#合用表$用户容易发生纠纷 如

一条安装总水表的弄堂里" 居住在弄堂口的

用户用水较正常" 而住在弄堂深处的个别用

户家中水压较低"正常用水受影响"于是不愿

缴水费"拖得整条弄堂的水费集体拖欠#

" 管道漏水易引发扯皮 用户认为部分

水是漏掉的" 不是我用掉的" 所以没理由缴

费"而供水部门认为是用户的内部管道漏水"

因此水费须由用户负责"从而引发纠纷#

" 动拆迁因素引发欠费 个别早年动迁

的用户"看到近年房价走高"心态失衡"便在水$

电$气方面找借口拒绝交费"以求心理安慰#

" 房屋出租#群租$是水费拖欠的高发

原因 常有个别房东对上门催费的抄表员说"

这是房客拖欠水费"你们找他要去#

" 房屋买卖中上下家交接出现问题%也

极易形成水费拖欠 现在房屋买卖较频繁"只

要上下家在公用事业费的交接上稍有疏忽"

便会留下麻烦#上家走人了"下家认为这是上

家的欠费"凭什么要由我来付!

" 还有一种是无理由拒付 个别用户借

口说自己生活困难" 你们供水部门总是说为

百姓解忧" 所以就应免除我的水费# 有个最

%奇葩&的例子"有个天潼路上一个大汉"长期

不缴水费"最早理由是他从没见过抄表员"所

以不缴水费'后来抄表员每次抄表都叫上他"

可他又说"抄表员这么难看"怎么能缴水费!

另外，城市发展也带来了新的问题。如某

村庄以前算是郊区，只需缴纳水费，不用缴排
水费。但随着城乡供水一体化推进，那里如今
变成城区的一部分，于是水费账单上有了排
水费这一项。这部分用户说，我们从没缴过排
水费，水费是愿意缴的，但排水费不缴。由于
目前水费与排水费是捆绑在一起的，所以他
们不缴排水费，就等于不缴水费。

此外，空关房、人户分离、一户多屋等，也
都会形成拖欠。现在城市工商业转型转让频
繁，也令水费收缴存在一定的真空地带，而且
这些信息有关职能部门还往往掌握不到。

水费回收是供水企业生产经营的重要环
节，对企业的整体经济效益有显著影响，也是
供水企业经营成果的重要指标之一。同时，它
关系到国家的财政收入，且对社会和谐有着
直接影响。供水企业如不能及时、足额地回收

水费，将导致供水企业流动资金周转缓慢或
停滞，进而影响全社会用水秩序的稳定。

采取多种手段催缴
该如何解决水费拖欠问题呢？如今国内不

少城市将拖欠行为与个人诚信挂钩。今年本市
出台了新修订的《上海市公共信用信息服务平
台水、电、燃气用户信用信息录入规则（!'#2年
版）》，其中规定，居民和非居民用户有如下欠
费行为的即进行录入：一是超过缴费截止日
期，二次（含）以上有效催缴无效；居民累计欠
费满2''元（含）以上或累计欠费满三次（含）以
上；非居民累计欠费满#'''元（含）以上或累计
欠费满三次（含）以上；二是经法院判决居民或
非居民用户存在欠费行为的。

不少业内人士和市民在接受记者采访时
表示，仅仅将欠费行为纳入公共信用信息服
务平台是不够的，应该加大对欠费行为的“失
信惩戒”力度。比如，以拖欠时间长短来区分
一般失信行为、较严重失信行为和严重失信
行为，对一般失信行为的个人可进行诚信约
谈；对较严重失信行为的个人，在一段时段内
可采取诸如禁止其报考公务员或行政事业性
岗位工作人员，暂停或减少其社会福利、补贴
等；而严重失信行为的个人，将面临更严重的
惩戒，包括禁止报考公务员、撤销相关荣誉称
号、禁止参与评优评先、限制贷款等。

不少市民还建议，为了确保广大缴费用
户的利益，供水企业可采取多种手段全面催
缴水费，包括发放水费催款通知、发社区告知
函、限制供水、中止供水、发律师函、诉讼、申
请行政执法等。
本报记者 张欣平 特约通讯员 喻晓


