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友融的“三步走”战略
———友融董事长王磊

! ! ! ! !友融有一个"三步走#的战略$!"#$年为机构发展年%!%&'年迈入品
质管理年%!%&(年将是多元发展年&% 公司董事长王磊先生在接受东方财
经'抉择(栏目采访时这样说到)

王磊%国际金融保险管理学院 )*+,%现任友融投资管理*上海+有限
公司董事长) 在金融行业有着 !"多年的从业经验%曾在平安保险,新华人
寿保险,华夏人寿保险等知名保险公司担任要职) 在 !"&-年进入互联网
金融领域%创立友融)

经过半年筹备% 于 !"&-年 &&月友融正式成立% !"&$年 &月 &日正
式运营%至 !"&$年 $月公司实现单月收支持平)

三驾马车三步走

“第一步”，王磊称之为机构发展年。公司
成立半年后用了将近 !年时间建起“财富管
理"信贷管理"信息服务”三大体系，这三大体
系成为拉动友融前进的三驾马车。同期完成
了上海、江苏、浙江、河南、湖北、广东等 #$多
个省市地区的布局，人员规模稳定在 %$$人
左右。至 #$!&年底，公司第一步目标圆满完
成。
在业务格局已定、规模壮大之后，友融全

面布局“第二步”战略，即全面转向业务品质
和客户服务品质升级，友融于 #'!(年稳步迈
入品质管理年。正是这种从量到质的转变，让

友融在 )#)行业风云变幻的 #'!(年，稳健发
展，在风雨飘摇、快速洗牌的行业环境中巍然
不动。提及友融总部选址五角场而非陆家嘴
时，董事长说道：“是出于客户考虑，为了让友
融更接地气，用更加精简的运营成本完成品
质升级和机构持续发展。”

在跨入 #'!*年之前，友融已经开始布
局“第三步”———公司的多元发展年。“我
们的第三步战略与 )#) 行业变革休戚相
关。此行业从 #'!+年萌芽阶段到逐鹿中原、
山寨横行，再到监管洗牌，最后必定会进入
强者恒强的格局之中。”友融董事长王磊如
是说。

#'!(年 !!月，友融与美国中经合集团
签署战略合作协议。中经合 !,,*年成立，是
美国首批跨太平洋高科技风险投资公司之
一，其业务重点是在美国硅谷和大中国地区

之间架起沟通的桥梁。与中经合的合作让公
司获得更多资金和技术支撑。
对于保险业出身的王磊来说，稳中求发

展是企业持久发展的不二法则。

风险控制是企业生存的命脉

围绕着公司“三步走”战略的最重要的核
心就是风险控制。友融的风险控制团队已经
多达 !''人以上，此外，友融的风控团队还独
创了自己的风控体系，
“风险控制是企业的命脉，一旦风控做不

好，资金的安全性就容易出问题，这对一个企
业的发展是很关键的。对于风控的严格把关
是不容商榷。”友融董事长王磊如是说。
正是得益于对风险控制体系的重视和完

善，截至 #'!(年 !!月底，友融的逾期率和坏
账率分别控制在 ,-&+.和 '/&+.，远低于业内
水平。

人才储备是企业发展的关键

“三步走”战略执行的关键就是对于人才
的重视和培养，在这方面，以王磊为首的公司
高管可谓不遗余力。
“友融之星俱乐部”是友融人才储备计划

的代表，也是公司的荣誉殿堂。目前友融之星
俱乐部拥有 #''多名成员，由友融的精英构
成。友融之星俱乐部峰会每三个月进行一次
选拔，届时，友融会对参会人员的专业知识、
沟通能力、管理技巧等进行考核，以确认业务
素质和参会资格。
公司的核心领导团队，包括董事长王磊

本人在内，都是拥有十年以上银行、保险等传
统金融从业经历。“保险公司拥有完善的业务
培训系统，他们能培养出专业人才。”有见及
此，公司领导层均以身说法，给团队进行方方
面面的培训。与此同时，公司致力于建立“互
联网"业务”培训系统，塑造属于友融的专业
化团队。
“我们认为，财富端和信贷端机构的合理

比例应为 #：!，这样可以保证机构的健康发
展。”基于对于数据统计分析和合理的比例分
配，数学专业出身的王磊先生通过逻辑性分
析、推理性分析得出了这个结论。
友融董事长王磊先生曾经跟随有关领导

出访拉美和欧洲；对于网贷行业和互联网金
融大局有着接地气的思考方向和对行业未来
发展深刻的理解。因此也一直得到各界的支
持与认可。据国家工商总局发布的《全国小型
微型企业发展情况报告（摘要）》，全国小微企
业占全国总数的 0*/(0.，为国民经济发展发
挥着举足轻重的作用。从某种程度上说，服务
于这一类群体正是像友融投资管理（上海）有
限公司这样的机构的使命，也是企业惠及更
广大的群体这一概念的深刻内涵。

中央首次综合部署城管执法工作
! ! ! !据新华社北京 &!月 -"日电 （记者 韩
洁 仲蓓）《中共中央 国务院关于深入推进城
市执法体制改革 改进城市管理工作的指导
意见》近日印发，这是新中国成立以来中央层
面首次对城市管理执法工作做出专项部署。
目前，我国有一半以上人口生活在城市。

城市环境好不好，城市竞争力高不高，既要靠
建设，更要靠管理。管理工作跟不上，城市功
能和形象都会大打折扣。

随着我国开始进入城镇化较快发展的
中后期，亟需解决城市管理的“短板”问题，
如管理理念落后、法律法规不健全、管理方式
简单、服务意识不强、执法行为粗放等困难
和问题。
党的十八届三中、四中全会将理顺城市

管理执法体制工作作为全面深化改革、全面

推进依法治国的重要举措，提出了新要求，作
出了新部署。中央城市工作会议也强调，抓城
市工作，一定要抓住城市管理和服务这个重
点，不断完善城市管理和服务，彻底改变粗放
型管理方式，让人民群众在城市生活得更方
便、更舒心、更美好。
深入推进执法体制改革、改进城市管理

工作是一项战略性、全局性、系统性工程，需
要立足全面和长远统筹谋划。意见共 %条、+*
款，根据部署，到 #'!0年底，实现市、县人民
政府城市管理领域的机构综合设置。到 #'#'

年，城市管理法律法规和标准体系基本完善，
执法体制基本理顺，机构和队伍建设明显加
强，保障机制初步完善，服务便民高效，现代
城市治理体系初步形成，城市管理效能大幅
提高，人民群众满意度显著提升。

城管怎么管.

“意见”提到：按照精简统一效能的原则!

住建部会同中央编办指导地方整合归并省级

执法队伍! 推进市县两级政府城市管理领域

大部门制改革"

根据执法工作需要! 统一制式服装和标

志标识!制定执法执勤用车#装备配备标准!

到 !"#$年年底!实现执法制式服装和标志标

识统一" 严格实行执法人员持证上岗和资格

管理制度!到 !%&$年年底!完成处级以上干

部轮训和持证上岗工作"

城管管什么.

“意见”第四条“匡定管理职责”：城市管
理的主要职责是市政管理#环境管理#交通管

理#应急管理和城市规划实施管理等"具体实

施范围包括$市政公用设施运行管理#市容环

境卫生管理# 园林绿化管理等方面的全部工

作%市#县政府依法确定的!与城市管理密切

相关# 需要纳入统一管理的公共空间秩序管

理#违法建设治理#环境保护管理#交通管理#

应急管理等方面的部分工作" 城市管理执法

即是在上述领域根据国家法律法规规定履行

行政执法权力的行为"

谁来管城管.

“意见”第五条“明确主管部门”：国务院
住房和城乡建设主管部门负责对全国城市

管理工作的指导!研究拟定有关政策!制定

基本规范!做好顶层设计!加强对省#自治

区# 直辖市城市管理工作的指导监督协调!

积极推进地方各级政府城市管理事权法律

化#规范化"

意见摘录

平邑坍塌事故发现8名幸存者 ! ! ! !昨天 !'时 &'分左
右，山东平邑玉荣石膏
矿坍塌事故救援现场沸
腾了：事故发生第 *天，
&号井直径 !0%毫米的
#号救生孔由山东省煤
田地质局打通后，成功
向井下投放了生命探测
设备，并探测到 %名幸
存被困矿工。
据了解，井下 %名

被困矿工身体状况良
好。救援人员向井下被
困人员输送了给养。图
为昨日! 救援人员通过

生命信息钻孔探测系统

与被困矿工取得联系

新华社记者
郭绪雷 摄

国家划定京津冀PM2.5红线
! ! ! !本报北京今日电（驻京记者 于明山 见
习记者 潘子璇）国家发展改革委、环境保护
部昨天发布《京津冀协同发展生态环境保护
规划》，从国家层面首次给出京津冀地区
)1#/(年均浓度红线，即到 #'#'年京津冀地
区 )1#/( 浓度要比 #'!+ 年下降 &'.左右，
控制在 *&微克2立方米左右。

规划要求，京津冀地区 )1#/(年均浓度
#'!0年控制在 0+微克2立方米左右，#'#'年
控制在 *&微克2立方米左右。0+和 *&这两个

年度目标数值如何确定？环保部城市环境管
理专家彭应登介绍说，该数据应该是根据北
京、天津以及河北各自到 #'!0年以及 #'#'

年的目标值倒推出来的浓度，再平均得出的
结果。如果实现 )1#/(年均浓度 0+微克2立
方米左右，京津冀区域的空气质量改善不会
太明显。如果 )1#/(年均浓度进一步下降，控
制在 *&微克2立方米左右，老百姓的感受会
明显一些，尤其在冬季采暖季，重污染天在区
域层面的污染严重程度会有所减缓。


