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! ! ! !值得一提的是，在房产销售之外
的软实力方面，房产经纪行业亦做了
大量探索。!"月，爱屋吉屋引领千名
“中国大妈”在北京大跳广场舞，将触

手伸进购房决策群体。!!月，上海链
家 !#"" 家门店，全面向市民开放，提
供“便民服务”，为每一位市民在必要
时，提供应急的包括复印、打印、电话、
纯净水供应、厕所、代缴水电煤 等帮
助。

不仅如此，“公益”也日渐成为中
介塑造新形象的新选择，自 #"!#年以
来，四年间上海链家坚持实施西藏来
古村支教计划，支援西藏希望工程小
学建设，助力西藏大学生圆梦未来、关

注自闭症儿童等。
!# 月，第八届中国企业社会责任

榜将“责任产品奖”授予上海链家。
这是 $ 年来，上海房地产经纪行业企
业首次获得这个奖项。颁奖词中提
到：“房产经纪行业正在向“富有责
任和担当”的正面形象转变，行业单
一企业对社会的影响力也在日益突
出…… %”
或许时至今日，房产中介形象真的

已经跨出了改变的第一步。

开始更注重
软实力

! ! ! !于上海!于这座城市!!"#$年无法不注意
到上海链家的一抹绿" 这一年!上海链家门店
如雨后春笋!增加到 #!%"家!几乎覆盖上海各
个板块" 这一年!上海链家将经纪人底薪整体
提高!建立 &%%'真房源系统!提出#五大服务
承诺$!推出#五大金融$产品!做公益!开放全
部门店提供便民服务!以情怀拉近社区邻里的
距离% 这一年!链家以近乎汹涌的发展态势!

成为上海规模超大的房地产经纪公司" 检索
&!"&$'链家$关键词在网上会出现 ()$*%%%结
果" 有人评论链家很牛!是唯一有可能实现万
亿级房产+!+平台的企业" 也有人说链家步
子很大!折射出房地产最丑陋的事实" 众说纷
纭的背后!真实的链家究竟是建设者还是破坏
者(

链家究竟是建设者还是破坏者？

! ! ! !如果这一年一定要为上海链家找一
个核心关键词那应该是“改变”。而这份改
变又是围绕“客户体验”这样一个核心在
进行。不可否认，改变的初衷是一份来自
“互联网”的危机感。互联网中介在今年大
肆的进军房地产市场，核心诉求就是切入
买方市场，其中不少以低佣金吸引客户，
试图通过这种方式来扩大买家的话语权，
从而颠覆房地产中介市场。但很快，链家
用了几个月的时间就快速的占据了二手
房市场，用的核心诉求是：迅速扩张门店，
以主营楼盘的方式抢占市场获得房源。其
实这背后折射的是一个残酷的现实：房地
产市场就是卖方市场———哪里有好房子，
客户就去了哪里。

上海房产经纪行业是个充分竞争的
市场，一直以来单一房产经纪公司的市场
占有率从未突破 !&'。#"!&年 (月，链家
来到上海，以合并当地中介公司的形式迅
速进入上海，并提出打造房产万亿级
)#)大平台愿景。很快链家的广告如排
山倒海之势，覆盖上海电视、广播、电视，
它们出现在重要的地铁线，公交线，各大
办公楼宇，小区的道杆，甚至是电梯的防
水垫上。最重要的是链家的门店开始出现
在上海的大街小巷，同一条街出现 (、*家
门店的情况并不为奇。通过“人海战术”链
家在极短的时间内，拥有了上海极多的房
子。目前，上海链家门店数超过 !#""家，
市场占有率超过 #"'。

尽管是以近乎野蛮的方式，但“上
海链家”全新品牌确实证明了“存在
感”。从这个层面上而言，链家是上海经
纪行业的破坏者，它将互联网中介与传
统中介之争，转向第三种可能，拥有房
地产全产业链的 )#)之争。

钱砸出来的
竞争力

! ! ! !随着房价不断攀升，“交易安全，服
务专业”越来越受到客户重视，同时自互
联网进入中介行业，“烧钱”思维也随之
而来。在此基础上，针对交易的风险上海
链家提出房屋欠费由上海链家先行垫
付；签前房屋遭查封损失由上海链家先
行垫付；客户通过链家购买到“凶宅”，最
高原价回购；同时为客户提供免费资金
监管，如有损失上海链家先行赔付；以及
链家网 !""'真房源，“假一赔百”等五
大承诺，这是行业首推的具有明确“退赔
标准”的承诺。
在租赁市场中链家旗下品牌自如资

产，也是业内唯一一家推出“三天不满意

全额退款、租金月付”的租赁代理服务公
司，以及链家旗下的丁丁租房承诺客户
"佣金租房。

链家掷金亿元为房屋交易中 !'

的风险买单，但对客户而言，这就是
!""'的保障。在房产经纪行业中还未
有其他企业做出相似承诺时，它就会

成为核心竞争力，尽管它是用钱砸出
来的。但你不砸，链家砸了，链家就拥
有了竞争力。

纵观 #"!&年，中介行业在经纪人
的“薪资”方面砸钱的力度也不小。今年
年初，爱屋吉屋以互联网中介的形象，
将经纪人底薪提高到 +"""元左右。随
后 (月底，上海链家则将经纪人底薪提
高到 &"""元，加上提成经纪人的平均工
资超过万元。对此，上海链家的解释为：
“大幅提薪主要是想让地产经纪工作成
为一份高品质的工作，打破人们对行业
的固有观念，让它成为人们尊重的行
业。”

! ! ! !让你成长的并非痛苦，而是对痛苦
的思考。“互联网浪潮推动房产销售模
式改变，房产 )#)领域的竞争最终聚焦
到服务上。谁能拥有更多的客户，并为客
户提供更多、更好、更有价值的服务，谁
就能站得稳、走得远。”链家董事长左晖
曾公开说。
随着房地产市场的发展，以及互联

网时代的到来，越来越多的企业会进入
到这个行业。行业越发展，如信息不对
称、高佣金这样的痛点会逐一得到解决。
随着房价越来越高，最终经纪行业 ,-

的还在于服务与交易安全保障。
在过去一年多的时间里，中介行业

在服务附加值上做了非常多的尝试，如
中原启动“./”系列金融产品的全线发
布，上海链家更是动作频频，几乎以两个
月就更新一项的速度发布最新的服务项
目。目前已建立链家网真房源系统、链家
代理、自如资产、丁丁租房、链家金融、五
大承诺、德佑豪宅等七大产品，在华东区
域逐渐形成一个覆盖资产管理、交易管
理和金融管理服务的房产全产业链
)#)生态圈。
“产生意向!到互联网媒体上去寻

找房源线索!线下经纪公司去委托!通
过经纪人带看!成交时寻求风险规避的
避险举措!找银行做 012345 资金监
管!首付不够时去做抵押贷款!尾款不
足时寻求银行按揭!采买建材!装修装
饰……”在这长长链条的每一个节点，每

一个都会成为客户通往链家的入口。这
些表象的背后，是链家经营思路的巨
变———链家希望改变房产中介的定位，
把房产交易复杂链条的各个环节整合在
一起，构建一个 )#)平台，成为“住”的
入口。

而这个理想帝国的基础是“真房
源”，然后是如何通过互联网平台来展现
房源的信息以及如何让房源信息和客户
的需求更为匹配。#"!&年 !#月，上海链
家发布全民打击假房源活动。据上海链
家提供的最新数据显示，!# 月 #! 日至
!#月 #6日之间，上海链家共接到虚假
房源举报 !$!*例，经核实，其中无效举
报等情况 !(""余套，!""余套待提供凭
证，实际赔付 *(!套，占链家网整个房源
量的 "%&7。
从此或可见，中介行业开始从信息

不对称，进入开始“较真”的时代。

中介行业
开始“较真”互联网冲击


