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业主情绪抵触 物业成“夹心饼干”
停车位是!香饽饽" 停车费是!烫山芋"

新年伊始，申城部分小区、写字楼的停车
费出现大幅涨价现象。昨天，本报报道了《放
开定价不等于随心所欲 车位缺口需政策支
持加平台调剂》，受到各方关注，引发热议。

停车位稀缺涨价就任性!

今年元旦开始，长宁区虹桥中园小区的
停车费从每月 !""元分别上涨至 #""元、$""
元、%"""元不等。谈起停车费涨价的原因，该
小区物业公司———上海和居物业管理有限公
司姚经理坦言，政府已经取消小区停车位价
格指导，此次涨价属于开发商自主行为，物业
和业主都无权干涉。
除了部分小区停车位涨价，申城部分写

字楼的停车位也在悄悄地涨价。“本周开始，
公司楼下的停车位的收费也涨价了。”在上海
长宁区延安西路某普通办公楼办公的华小姐
介绍道，&"%'年执行的停车标准为 '""元左
右，&"%(年将提价至 #""元，涨幅达 (")。对
此，华小姐和同事都表示非常无奈，只能被动
接受。
“停车位属于开发商对业主、租户提供的

配套服务之一，怎可以随意任性？”市民王慧
女士质疑道，开发商涨价之前，需要公开征求
意见，公布停车位的相关成本，争取让更多业
主或租户的理解和支持。

涨价会导致物业费难收
“停车费大幅涨价后，我们和物业的友好

关系被打破了，甚至还产生了抵触情绪。”华
小姐表示，以前，业主都会提前交物业管理费
和停车费。现在，关系僵化后，部分业主故意
推延缴纳相关费用。
“从环保角度来说，私人汽车并不提倡。

政府在大力发展公共交通的同时放开定价，
希望以价格手段来约束私家车的过度增长，
以经济杠杆调节需求。”西部物业杨耀明表
示，在上海，停车位属于稀缺资源，停车难是
一个长期存在的问题。随着停车费收费放开，
涨价可能会成为一个必然的现象。他坦言，对
物业公司来说，停车费涨价看似是一件好事，
其实，涨价后，物业公司收取相关费用将变得
困难重重。物业公司成为业主和开发商之间
的“夹心饼干”。
“我们管辖物业都是老公房。地面停车费

并没有涨价，每月仍收 %'"元。”杨耀明表示，
大部分物业公司比较慎重，权衡利弊不会轻
易涨价。

车位利用率还有待提升
目前，在停车矛盾突出的中心城区，停在

居住小区配建车位的车辆仅占 !*)，另有
*()的车辆停在小区内部空间，&)的车辆停
在小区门前广场，$)的车辆停在小区周边道
路，%")的车辆停在非居住建筑。

建议后续在增加供应的基础上创新商
业模式，比如实行灵活的停车模式。静安区
居民严华建议道，业主白天空置出来的停
车位可以租赁给周边工作的群体，这样能
够缓解部分群体停车的压力，提高停车位
的利用率。

本报记者 杨玉红

唯品会涉嫌售假冒茅台酒
中消协仅发劝谕函够不够

中消协 (日向唯品会发函称，唯品会近日
涉嫌销售假冒茅台酒，消费者有理由担心其他
商品是否存在类似问题。中国消费者协会郑重
劝谕唯品会，真诚面对和回应消费者诉求，正
视问题，依法保护消费者权益。
对此，网友们怎么看呢？本报为此推出了

民调，截至今日 %"时，共有 &"%!位网友通过
新民晚报 +,,、新民网、新民晚报新民网官方
微博等平台参与了关于此事件的“新民调”。
本次调查中，有近两成（%-)）的网友表示

“支持，给消费者撑腰了”。网友“大虫不小”表
示：“广告做得山响，良心还是要有的。”网友
“,./012”也留言：“让人买东西的时候棒棒的，
最后出现问题就一副不了了之的样子，出现问
题不解决，还无数次拖延和敷衍。太寒心了！”
网友“君心 0334”则表扬中消协此举：“终于主
动了！好！”

但也有逾三成（*&)）的网友表示“劝啥，
直接查才能老实”。网友“空心菜的心意”留言：
“你好好劝，他好好卖，然并卵！”网友“合肥李
炳亮”也质疑道：“既然有假货，为什么不处罚，
而是劝慰（谕）？莫名其妙5 ”网友“0/6378的自

留地”则调侃道：“就我不懂劝谕是啥意思吗？”
同时，另有两成（&")）的网友表示“为啥

不去劝淘宝”。网友“混迹魔都的 9.14:”留言：
“我买到的是假药，拿到了盖了公章的假货证
明，才把货款追回来，想维权？！某宝客服说了
‘我们没有权限’。”网友“大侠爱吃火锅”也质
疑：“柿子要捡软的捏，某宝你怎么不敢动？”网
友“;<奶粉=>?@”则企盼：“能对所有的网购
平台也查查吗？”

此外，还有逾三成（*%A）的网友表示“网
络售假应有更严监管”。网友“馬小花姑凉”留
言：“哎，网购真是不靠谱，以后慎重啊！”网友
“哒 B3晨”则表示：“还是法律约束力不够，就
应该卖假货就查封，发什么致歉都没用！看谁
还敢卖假货！”网友“鸡仔好久变成话题终结者
了啊”则建议：“是不是要来一波电商改革了？”
从本次调查看，大部分网友期盼中消协对

电商售假行为采取更严格的监管措施，而不是
缺乏强制力的“劝谕”。电商平台与售假商家存
在较紧密的利益联系，只有更明确地对电商平
台追责，才能刹住网络售假歪风。相比普通消
费者，消协更有财力和公信力对网上商品抽
样、鉴定，只要坚持做，坚持查，相关电商自然
会权衡保护售假者要紧还是维护自身品牌信
誉要紧。

新民网记者 沈小栋
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为啥吵着要出养老院$一文%让人真实感受

到了当下一些养老院里服务人员紧缺的现

状&确实%养老院服务人员工作辛苦'报酬不

高%很难留住人& 该文也为如何吸引更多的

人来养老院工作支了招%非常有针对性& 但

是%正如作者在文中最后所言%每一个为人

子女者%也应该承担起养老服务之责&

笔者以为%子女的!亲情养老"好处颇

多& 一是不占用养老院的公共资源%毕竟养

老院数量有限% 去养老院养老的老人也只

是少数% 大多数老人还是愿意在家里居家

养老& 二是子女对老人的生活习惯比较熟

悉%照顾老人起来比陌生人更得心应手& 三

是子女与老人没有语言障碍%沟通顺畅%亲

人经常在身边% 也能给予老人更多的精神

慰藉&

而且%现在的高龄老人普遍都是有多个

子女%这就为大家来轮流照顾老人提供了可

能性& 当然各家的情况有所不同%与老人住

的近的子女%以及家庭负担轻的子女可以多

承担一些照顾老人的责任%其他子女则可以

在经济上给些补贴& 因为%赡养父母不仅是

中华民族的传统美德%也是子女应该尽的法

律义务%理当有力出力'有钱出钱%不应该有

任何推脱的理由&

所以%养老向家庭化发展%应该是养老

行业未来发展的主要方向之一& 因此%在相

关政策设计上要有所创新& 比如%鼓励子女

与父母同住%或两代人就近居住(开设一些

基本护理知识的培训%方便子女学习后更好

地照顾老人(对积极服侍老人的子女给予精

神和物质的奖励等&

———读者 邓为民
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