
沈记靓汤关门 卡不能作废
律师认为预付卡是公司与消费者的合同关系

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天，本
报 !"#社会新闻版《沈记靓汤“失
联”钻石卡变废卡？》报道了邬先
生令人郁闷的遭遇，他手中有一张
沈记靓汤的钻石卡，卡内有 "$##

元，然而一家家沈记靓汤都已关
门，他退卡无门。昨天下午，记者终

于联系上了沈记靓汤公司，确认目
前该公司所有门店均已关门。处理
善后事宜的一位“留守”人员称，近
期他们已为顾客累计办理 "#多万
元退卡，但邬先生的卡“不能退”！

这位“留守”的工作人员表示，
邬先生的卡是 %#"#年之前“发行”
的旧卡，而公司电脑已经升级换
代，无法读取里面真实余额。所以
邬先生的卡“不能退”。

如此回答令邬先生十分不满。
他表示，沈记靓汤升级电脑系统是
公司管理行为，不应以此为理由，
剥夺消费者的权益。对此，上海中
夏旭波律师事务所副主任李晓茂
律师支持邬先生的主张。他表示，
沈记靓汤的说辞没有法律依据，预
付卡是公司与消费者之间一种有
效的民事合同，店家不能因为自身
问题，而单方面违反合同约定。
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“鸡爪女”地铁上
开吃麻辣烫

! ! ! !当事人王某认为自己!无错"#

公众呼吁加强规范和处罚
! ! ! !昨天，一则关于“上次吃鸡爪的
女乘客又在地铁上吃麻辣烫”的消
息在网上热转。“围观”之余，不禁要
说一句：这名女乘客“屡教不改”，理
应受到舆论谴责，但应该反思的绝
非该女乘客一人。

怀疑恶意炒作
这次事件源于 %月 "日下午，

有网友曝料在上海地铁 "%号线上，
闻到一股麻辣烫的味道，顺着味道
找过去，发现居然是 %#",年第一位
网红———今年 "月 %日在地铁上一
边啃泡椒凤爪、一边随地扔骨头的
女乘客王某某又在吃麻辣烫（后来
又有说吃的是米粉）。跟一个月前一
样，网上对该女乘客一片谴责之声，
有网友调侃道：“下一次，你是不是
要吃火锅？”
尽管被口诛笔伐，但女乘客王

某某不认为自己有问题，" 月她接
受央视采访时，说“我的行为既没有
打破文明尺度，也没有打破治安管
理制度。”“我认为没有影响到其他
人，同时没有任何错。”有网友认为
这是王某某恶意炒作自己。
作为小提琴手的王某某在“凤

爪事件”之后，“身价不跌反升”，近
期部分公司邀请其在年会上表演，
“围观网红”。这是否“助长她的嚣张

气焰”？也值得商榷。

禁食暂未"入法$

公众呼吁对这种“屡教不改”的
行为，是否可以在法律上加强规范
和处罚，而不应停留在道德谴责层
面。其实，早在 %#"$年 "月 "日新
版《上海市轨道交通管理条例》就开
始施行，不过地铁禁食并没有进入
《条例》，而是与《条例》相配套的《上
海市轨道交通乘客守则》新增了“不
得在列车车厢内饮食、大声喧哗”的
内容。同时，禁食范围仅限制在列车
车厢，而不含车站。
地铁运营方上午表示，由于《守

则》并非法律法规，不具有强制执行
性，更多是从社会公德和群体利益
的角度对乘客的行为进行规范。因
而，工作人员在日常工作中假如看
到乘客在车厢内吃东西，将会进行
劝阻，但无法强制要求停止其行为。
运营方相关负责人透露，地铁

禁食之所以还没有入《条例》，原因
较多，比如考虑到极少数乘客（例如
低血糖患者）确实有车上进食的需
求；一旦“入法”就要严格执法，但现
阶段执法力量远远做不到，操作性
不强也成为地铁禁食暂不“入法”的
一个原因。

本报记者 金志刚

醉汉乘车损坏公物殴打公交司机
肇事者在派出所向 !"路公交车司机赔礼道歉

! ! ! !近日，一则“醉汉暴打公交车司
机”的帖子在网络上流传。昨天，记
者联系到被打司机周春明。据监控
视频，醉酒男子对周师傅的殴打可
用“拳打脚踢”“劈头盖脸”形容，司
机全程没有反击。
今年-,岁的周春明是2%路公交

车一名司机。"月%2日晚上"#时$3分
许，他驾车从起始站陆家嘴地铁站

驶出，驶至第二站时，上来一名%#多
岁的青年男子。“他一上车，我就注
意到他，他看上去喝了不少酒。”男
子走到中门附近，很快弄出了“砰
砰”的声音。“原来他拿着自己的手
机，竟往车厢地板上狠命砸。把手机
砸烂了不过瘾，又用脚去踢车内的
垃圾桶。”周师傅见对方破坏公共财
物，请他不要踢。“就说了这一句话，

没想到把他惹毛了，他冲到我跟前，
朝我劈头盖脸就是一顿打。”此时车
辆正行驶在潍坊路近浦东南路，周
师傅马上刹车，用手护住自己头部。
记者从监控视频中看到，当时

车内乘客不少，男子挤过拥挤的人
群，一把掐住周春明的脖子，掐得周
师傅只能头往上仰，眼睛无法看前
方。紧接着又是一个耳光，打在周的

左脸。随后，几乎没有停顿，扇头、拉
扯、脚踢，动作不断。周师傅一手护住
方向盘，一手护住自己头部，从始至
终，没有回骂，也没有任何“反击”。
周师傅告诉记者，男子暴行持

续一二分钟后，被几名路见不平的
男乘客拉开。他强忍着委屈和疼痛
报了警。男子见他报警，冲上来对他
又是一顿打，再度被人拉开。“一名

刘姓的男乘客眼镜也被打坏了。”
这一幕直到民警赶到后才结

束。在派出所，醉酒男子向周师傅和
刘姓男乘客分别作了赔偿并赔礼道
歉。“自己没有大碍，其他乘客也都
无恙，想想也就算了。”昨天，上南公
交相关领导专程看望了受委屈的周
师傅。

本报记者 陈浩
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! ! !金陵东路 44 号门前，停
着一辆挂皖 5 牌照的面包
车，掀起后盖，就是一爿修车
换电瓶的“汽车店”。这样的
“汽车店”，不仅给管理人员
带来麻烦、而且给环境也带
来影响。 种楠 摄影报道

任性老伯吵架跳河
水中泡一夜幸无碍

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）只因和妻
子吵了一架后想不开，竟跳入沙泾
港河道，在冷水里泡了一夜。昨天上
午，这名“任性”的老伯在消防队员
的帮助下终于脱困。所幸身体并无
大碍。

记者了解到，昨天上午 4时 -#

分许，有市民拨打 ""#报警称在虹
口区沙泾港河道里有一名老伯落
水，等待救援。民警接报后迅速赶赴
现场，只见一名六旬老伯站在堤岸
边，下半身浸泡在齐腰深的河水里，
浑身瑟瑟发抖，见有人靠近，老伯情
绪显得比较激动。由于堤岸有三米
多高，民警无法救援，只得一边安抚

老伯，一边向消防部门求助。目击者
告诉记者，原来这名老伯前一天晚
上与妻子吵架，因一时想不开就跳
入了沙泾港河道。直至被市民发现
时，老伯已在冰冷的河水里泡了 2

个多小时。
虹口消防中队接到报警后赶到

现场，一名消防队员沿着岸堤跳入
河道并将绳索系在老伯身上，而另
一路消防队员则搭起扶梯，通过“上
面拉，下面顶”的方法将老伯救上
岸，其随即被送往附近的医院救治。
经过初步检查老伯神志清醒，除了
着凉外，身体并无大碍。
随后，老伯被家人带回家中。

冰天雪地一家老小拖着行李四处寻觅酒店

去哪儿网，我的酒店去哪儿了？
! ! ! !罗女士近日向本报 6,%333热
线反映，通过去哪儿网预定酒店并
早早付款，满心欢喜地前往目的地
时，却被告知预定的房间“没了”。
“这次度假一共住 $晚酒店，其中
%晚因为‘去哪儿网’的问题，被迫
在零下 -#!的寒夜里换酒店。”

寻找酒店
昨天上午，记者见到了罗女

士。“今年 "%月 %"日，我通过去
哪儿网预订了 " 月 %$ 日至 " 月
%4 日入住长白山柏悦酒店 % 间
客房，并在预订当天全额支付房
费 ""$#$ 元，也收到去哪儿的酒
店已预订成功短信。”她告诉记
者，在行程开始的前两天她还致
电去哪儿网，再次确认酒店是否
可以入住，去哪儿网多次回复“没
有问题”。

令罗女士做梦也没有想到的
是，当他们一行 ,人于 "月 %$日

到达柏悦酒店时，却被告知没有预
订信息，只能在当天入住两间。她
致电网站客服，直到当天晚上 3时
-#分，才被通知 "月 %3日可更改
入住威斯汀酒店。

屡遭拒住
原本以为“酒店风波”到此为

止的罗女士发现，“噩梦”才刚开
始。"月 %3日，他们从柏悦酒店退
房，在威斯汀酒店办理入住，却又
被告知没有预订信息。
“去哪儿网这时要把我们安排

到喜来登酒店，那我收到的确认短
信是什么，哄我开心？”罗女士告诉
记者，当晚，他们决定先行入住喜
来登酒店，哪知说好的酒店又“变
卦”了，到达喜来登大堂，又被告知
房间没有预订。直到晚上 ""点，还
在协商、等待回复。“去哪儿网要求
我们自行支付喜来登唯一一间总
套的费用，网站只补贴差价。”

"月 %4日，罗女士一行也只
得自己寻找住宿酒店，网站称“不
负责”。罗女士表示，他们在零下
-#!的冰天雪地里欲诉无门，欲哭
无泪，始终拖家带口辗转各个酒店
大堂，大人小孩疲惫不堪。

退一赔三
当着罗女士的面，记者拨通了

去哪儿网客服的电话。总机在查询
了订单后证实，罗女士一行的订单
确实“出现了问题”，目前订单“已
关闭”，公司答应给出的最终处理
结果是“退一赔一”。记者要求工作
人员解释为何订好的房间会“消
失”，客服表示解释情况需专人“回
电”。截至发稿，该网站表示愿意接
受“退一赔三”。

对此消费者表示，企业的服务
质量是“命脉”，希望去哪儿网能下
狠劲抓好服务。

本报记者 徐驰
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