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快递哥不容易，应该将心比心
春节快递加收!假期服务费"你怎么看+

新春佳节临近，近日，一则“春
节期间快递服务要加收‘假期服务
费’”的信息引爆微博、朋友圈，网
友们对此各抒己见。

本报针对这一热门话题推出
“春节期间快递服务要加收‘假期
服务费’，顺丰快递加收 12元，你
怎么看？”的民调，截至今日 32时，
共有 4255 位网友通过新民晚报
677、新民网、新民晚报新民网官方
微博等平台参与了本次“新民调”。

参与调查的网友中，多达
4$8的人纷纷表示对于春节快递
服务加收服务费“能够理解”。网友
)燕麦甜粥：可以理解，大过年的
快递小哥也不容易。网友 )吴亦
凡的 9:;<=>%：可以理解！快递员也
要有应得的工资，他们真的太不容
易了。网友 )互图人：快递员也得
回家过年，完全可以理解。网友

)?=&@AB6 更是想得长远，其表
示：不只是快递，其他所有行业在
春节期间都应该加收服务费。钱到
位了，劳动者就不会春节集中回家
了，连春运火车票都可以缓解了。

有 ##8的网友表示“反对”，认
为是“打劫”。网友)=?6C<DE?F

说：节前各种服务乘机打劫，打的加
钱，理发加钱……网友)G田小妹G

也抱怨：只是觉得快递越来越贵。
相较于一味的排斥，有 5$8

的网友选择了“能保证时效吗？若
能就可以收！”。网友 ) 淡泊
523$2$35：愿意，只要能按时到货。
而包括 )风流快活的小和尚在内
的一些网友，则流露出“不能保证时
效就不愿意给假期服务费”的意思。

剩下 3H8的网友因为不网

购，对于快递该不该加收假期服务
费表示“无所谓”。就如网友 )盛
夏的暗恋 (说，“我反正不买”。
通过本次调查可以发现，相对

于快递费用的支出增加，大多数网
友更关心的是送快递的人，大家对
于一些快递员坚持为我们这座城
市提供服务表示了肯定。

新民网 张嘉佳

读者见解
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!本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 !"""提供#
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今日天气
%月"日 周三

上海

!!""

昨天温度实况
!&'&"()(!

晴转多云$北风!#级

空气质量指数

%上海环境热线截至上午 $%时&

*+,

$"&'轻度污染
-.%)(

(()*微克'立方米

上海明日部分区县温度预报

$级'弱

%不需要防护&

日照指数

+级

%容易感冒&

感冒指数 空气湿度

今夜 !,-

明日 ,,-

洗晒指数

上午 +级%不太适宜&

下午 &级%不适宜&
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中国福利彩票

!双色球"全国开奖公告第
!"!"#!$

期
一!本期投注总额为 45325KL""元
二!中奖号码"

红色球号码 蓝色球号码
25 32 5K 52 2H 3H 2K

三!中奖结果"

奖等 中奖注数 每注金额

一等奖 LM M5M!!"2元
二等奖 334 35!L2M元
三等奖 3!H5 "#$$元
四等奖 !M"MK %$$元
五等奖 3M5L""2 &$元
六等奖 33"!K"K" '元
四!奖池资金累计金额 ""KKLML"2元#

中国福利彩票发行管理中心

!天天彩选
#

"#!天天彩选
$

"开奖公告

开奖日期 %$3"年 5月 5日

"

天天彩$选
#

%

销售期号 第 %$3"244期
中奖号码 4 H K

中奖情况
类型 中奖注数 每注奖额

直选 33K &2L2元
组选" 2 "L"元
组选( MHH &K4元
本期投注总额 "5KKL"元$

"

天天彩$选
$

%

销售期号 第 523"244期
中奖号码 L 4 M 3

中奖情况

类型 中奖注数 每注奖额

直选 2 32222元
组选L 2 5M22元
组选( 2 3"22元
组选35 2 H22元
组选5L !4 L22元
本期投注总额 3K5H!"元$

上海市福利彩票发行中心

排列 "第 &$3""期

中奖号码#3 3 %

直选 LLKM注 32L2元
组选三 54!L注 4L"元

排列 (第 &$3""期

中奖号码#3 3 % ( $

直选 43注 322222元
七星彩第 &$3&(期

中奖号码#" 1 & " " & 1

一等奖 3注 4M2"K32元
二等奖 3"注 3"43K元
三等奖 3KH注 3H22元
四等奖 5L3K注 422元
五等奖 42!3!注 52元
六等奖 4H3!3!注 M元

体彩公告

银行网点和菜场公交车一样重要
! ! ! !金融关系每个家庭的切身利
益，自然受到广泛关注。本报昨天推
出的“523"阿拉的民生‘红包’·金
融”，《银行网点开到百姓“家门口”》
一文在读者中引起反响。服务更接地
气、打通“最后一公里”是许多市民的
共同心愿，期待更方便、更普惠的金
融服务在今年与百姓距离更近。

存钱取钱就近最好
家住浦东新区鹤沙航城的朱先

生曾经有过这样的苦恼：自己有一次
中午在家做饭，突然发现盐用完了，
就是为了买这一包盐，自己骑着电瓶
车跑了好几里路，来回一个小时才买
到。同样，要到银行办点事，却发现根
本没有方向。前段时间，上海农村商

业银行布点在这里开出了第一家营
业网点，水、电、天然气、有线电视、电
信等单位在社区中心开辟了服务窗
口，免去了居民们的劳顿之苦。
“你别小看这银行网点，取钱、

打钱、买产品，有的时候与菜场、超
市、公交车一样重要。我们搬到大型
居住社区，一开始生活方面总会有
不方便的地方，希望能够越来越
好。”居住在刘行的邬女士对记者
说，目前一些银行的社区网点不仅
方便、服务到位，优惠力度也很大。

市民理财安全首要
除了地理距离上自己能够更方

便地到达之外，许多市民对上海银
监局局长廖岷关于提升风险监管水
平的“新年新语”感触颇深，因为那
代表自己和金融服务的心理距离。
市民华正德说，以往在购买理

财产品过程中，由于信息不对称，发

生很多纠纷。对于普通市民来说，原
来是高高兴兴的投资事，成了费时
费力的烦心事，要把大量的时间、精
力花在沟通、求助上。“如今理财销
售柜台录音录像、分区销售、网点
‘三公示’，对消费者权益是很好保
障。上海银行业纠纷调解中心也是
个很好的机制。”
“我们常常自己开玩笑说，自己

买件衣服、买个东西倒要横看竖看，
却偏偏在购买理财产品时只顾签
字，对内容完全没有印象。”白领徐
佳说，主管部门不断提升监管水平
的同时，金融产品、新型业务常常让
人眼花缭乱，市民自己也要增强自
我保护意识，防患于未然。

小微金融更为紧要
如果说与金融服务地理和心理

上的距离，只是对个人或家庭生活
有影响的话，那么小微企业金融服

务则是关系到企业的生存与发展，
更为要紧。
上海平均每个小微企业享受到

的金融服务项目已经达到 4个，而
在 523M年年初，这一数据不到 3.M

个。523M年以来，本市小微金融及
社区金融服务的覆盖率不断提高。
银行机构加快设立小微支行、社区
支行，优化网点布局，目前在沪商业
银行已设立小微支行、社区支行
4M"家，为社区居民及小微企业提
供了更为便利的金融服务。

最关注这些信息的群体中，最
引人瞩目的应该是创业的年轻人。
创业者姜鹏说，对于刚刚起步的创
业者来说，小微金融的支持有时候
起到的是关键作用。“现在国家鼓励
大众创业、万众创新，年轻人应该闯
出自己的一片天地，期待有更多更
全更贴心的小微企业金融服务。”

本报记者 陈杰

新民调

新民图表 制图 戴佳嘉


