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韵达快递爆仓 客户上门“收货”
据了解!春节后买家下单量上升!快递人手尚未到位

! ! ! !年后“快递荒”凸显，人手不够！不够！近
日，市民虞女士向本报热线反映，姐姐通过韵
达快递从南京给她寄了一些食品，快件到达
上海网点已多天，一直“躺”着未派送。记者实
地走访探明，原来该韵达快递网点节后撞上
了“用工荒”，快递送不出，积压“爆仓”了。

投诉
快件已到上海!就是没人送来

虞女士家住本市广中西路。她说，.月 ..

日，姐姐通过韵达快递从南京寄出一个包裹，
里面是咸鱼等食物，收件人是虞女士。她查询
韵达官网发现，包裹在 .月 .)日凌晨已到达
“上海普陀区交通路公司”，但好几天了，包裹
仍滞留在那里。快递公司出了什么问题？她打
听到了该网点电话，电话一直打不通。“再这么
拖下去，东西会不会坏？”虞女士忧心忡忡。
根据虞女士提供的快件单号，记者在韵

达官网查询到，包裹 .月 .)日 /点 0/分的
确已到“上海普陀区交通路公司”，此后再无
记录。记者查询到该网点 0个电话（均为固
话），其中 1个电话是“您好，您拨打的电话已
关机”，'个电话拨打没有任何声音，剩余 .

个铃响无人接听。
记者拨打韵达客服热线 2//03，工作人

员未回答那个网点到底出了什么问题。

走访
大量快件积压!网点已经爆仓

记者查询到，“上海普陀区交通路公司”
位于中山北路 4552号。63日下午，记者按图
索骥实地探访，在中山北路靠近沪太路的地
方，找到了一个挂着“韵达快递”牌子的网点。
网点门外空地上，许多包裹散乱地堆了一地，
旁边停了几辆电瓶车；店内一派繁忙杂乱景
象，货架上也堆了不少快件，地上躺着好几个
鼓鼓囊囊超大的蛇皮袋，几个工人忙进忙出，
前台一名女性工作人员正埋头找东西，贴单
子，头也不抬。“爆仓了！”她说。

记者以虞女士朋友的名义向她查询快
件，工作人员键入收货地址后确认，包裹确实
到了该站，但现在“塞”在哪个角落，谁也不知
道。“可能还没分货。”她建议记者出门左拐到
“仓库”里自己找找看。随后记者拐进一弄堂，
看到通道一侧如山的快件堆得到处都是，7
名工作人员正在按照地址分发快件，扔进一

个个标着 4、6、7等号码的大袋子中。广中西
路这一派件地址应被归入 48号，但现场未找
到 48号的大袋子。

客户
两次亲往网点!终于找回快递

记者调查发现，在经历了一个春节的“沉
寂”后，年后买家们下单量迅速抬升，但上海地
区快递公司的派送人员力量远未“缓过劲”来，
不少人还未回沪到岗，导致不少快递公司快件
积压严重。记者问韵达该网点为何 0个电话都
打不通？店内工作人员回答是：“没人接，没空
接”。至于送货人员，回答也是“人手不够啊”！
记者发稿前，虞女士打电话告诉记者，她

向本报打好投诉电话后，查到了该韵达网点
地址，63日赶到那里，工作人员回答，估计快
件“压”在下面，暂时找不到，结果她白跑一
趟。69日下午，她再次前往，没人帮忙就自己
动手，花了 6个小时，总算从如山的快件堆中
把自己的快件找了出来。“我碰到四五个和我
一样来找快递的，还有一位市民从上海发货
9天了，快件还滞留在该网点，他来讨回去。”

本报记者 陈浩

轿车驶出小区不慎撞死路人
肇事司机骆某已被刑事拘留

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）浦东新区川周
公路6868弄沔溪苑小区发生一起事故：一
辆轿车驶出小区时，撞倒并碾压一名男
子，致其伤重身亡。日前肇事司机骆某已
被刑拘。

据了解，6月63日晚上45时69分，一辆
轿车从小区东侧大门驶出，不料车身撞击
了通道边的一名男子。事发后，轿车未停，
继续向前行驶，车轮从被害人身上碾过，
很快驶离了现场。被撞男子不省人事，地

面上血迹斑斑。警方和465接到报警后赶
到现场，经确认，被撞男子已不幸死亡。民
警通过居民指认，初步确定肇事的是一辆
宝马轿车。经调查，该车驾驶员骆某当晚
曾拨打电话报警，但自称自己并非肇事
者，而是发现有人受伤倒地，随后便离开
现场。

经调查，骆某有重大嫌疑。目前，骆
某已被警方刑拘。事故确切原因正在调
查中。

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）今天上午，长
宁公安分局举行涉案物品发还活动，玉
石珠宝、黄金首饰、电脑、手机、机动车、
非机动车……在活动现场，放满了近期
警方追回的价值455余万元的各类财物
（见上图:记者 张龙 摄）。

岁末年初，长宁警方先后破获了入室
盗窃、盗窃机动车、非机动车等案件，为被
害人追回价值百万余元的财物。其中，一
家珠宝店全部商品一个晚上被洗劫一空，
玉手镯、翡翠挂件、和田玉籽料等055余件
珠宝被盗，损失价值约455万元。
分局刑侦支队会同北新泾派出所立

即组成专案组。通过比对犯罪嫌疑人作

案痕迹，该案与遵义路上花卉店、天山支
路上电信营业厅的入室盗窃案为同一犯
罪嫌疑人所为。
去年46月3日，云南省元江县公安机

关向长宁警方通报：发现一名可疑男子，
随身携带了大量玉石、珠宝。经初步审讯，
其交代称是在长宁地区实施的盗窃案。去
年46月43日，侦查员将犯罪嫌疑人李某押
解回沪，并成功追缴被盗珠宝、玉石055余
件。经讯问，犯罪嫌疑人李某如实交代了
去年44月68日晚至62日凌晨在长宁区天
山、北新泾地区实施系列入室盗窃的犯罪
行为。目前，犯罪嫌疑人李某已被依法批
准逮捕，案件正在进一步审理中。

嘉定一男童坠落货梯井身亡
估计是在玩耍中发生意外

! ! ! !本报讯（记者 房浩 王勤俭）前天中午
44时多，嘉定区嘉唐公路一仓库内发生惨
剧：一名 3岁男童疑似缺乏家人看护，坠入
仓库的货梯井内，不幸身亡。
据了解，当时这名男童可能独自外出玩

耍，家人却迟迟未等到孩子回家，于是四处
寻找。当寻至一家仓库的货梯井时，家人发

现男童坠落到了地下一层的位置，连忙报
警。445、442、465随后赶赴现场，消防队员
进入货梯井内将男童救出，但经现场医护人
员确认，男童已不幸死亡。
据初步了解，这名男童可能是在玩耍过

程中不慎坠入货梯井的。目前，事故确切原
因还在进一步调查中。

国防馆“变身”令游客白跑一趟
市民希望园方能做好告知义务

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）近日潘先生
通过本报 ;<< 爆料平台向记者爆料
称，天山公园内的一处亭子门口悬挂
“国防教育馆”的铭牌，却始终大门紧
闭。让过路的游客频频吃了“闭门羹”。

国防馆大门紧闭
昨天下午，记者来到天山公园实地

探访。在天山公园的一转角处，有一间
颇有韵味的亭子，门口挂着一块由张爱
萍题写的“国防教育馆”铭牌。

记者走近观察，谁知正门紧锁，绕
道走入边门，记者看见室内有人。“这里

可以参观吗？”记者询问工作人员。“这
里早就不是国防教育馆了。”工作人员
摆了摆手。记者继续询问国防教育馆如
今搬去哪里，但对方却回答“不知道”。

路经此地的游客陈老伯表示，兜转
一圈，却发现进口紧闭。“这弄得我一头
雾水，门口既没有告示，又没有搬迁通
告，那为何还铭牌高悬呢？”

公园信息不对称
记者走出公园大门，却在天山公园

的《简介》里，读到了介绍“国防教育馆”
的文字：“国防教育馆分东西两馆，于

4289年 8月 4日开馆。”有游客表示，
信息完全不对称的情况，让游客没了方
向。望记者前去调查，还给游客和市民
一个真实的信息。

原“国防教育馆”隔壁的工艺品博物
馆的工作人员告诉记者，公园去年经过改
建，国防教育馆现在是上海城市管理职业
技术学院的“实习实训基地”，而原来里面
陈列的物品也都搬走了。

对此游客希望，将原来的“国防教育
馆”的牌子和进口处的“简介”取下或修
改，以免误导游客和参观者。对于市民的
建议，公园内管理方表示将尽快整改。

! 韵达公司快件堆积如山 陈浩 摄
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