
! ! ! !身为旅行社会员，却在出游后
迟迟拿不到押金；购买旅游产品，
退款要分两年结清；出国旅游前，
押金突然加码到 !"万元……这一
件件郁闷事让消费者很受伤，更严
重透支行业的诚信度。近年来，
#!$%&市民服务热线接到的投诉案
例中，旅游投诉类案例居高不下。
今天是 $ 月 '& 日消费者权益日，
我们重点关注那些“胆大包天”的
旅行社。

傲云公司!圈钱计
去年 %月，市民施先生接到傲

云旅行社的电话，称成为会员可以
享有“权益日”“行程推荐”等多重福
利。业务员上门后，施先生交纳
'()""元成为会员，报名参加美国
游。“他们告诉我，去国外需要缴纳
'&"""元*人的押金，旅游回来后就
会返还。我和妻子两个人共付了 $

万元押金。”
美国游归来已有一个月，押金

却迟迟不见返还。施先生有些着急，
找到傲云旅行社。对方称经理出差，
“等明年开春前我们会安排好的。”
看公司办公楼位于“高大上”的嘉里

中心，施先生安慰自己：可能公司确
实需要时间退款。
之后不到一年的时间内，傲云

旅行社从静安搬到浦东再搬到普
陀，各地辗转，前前后后搬了 )处办
公地，经理换了好几任。其间施先生
渐渐知晓，跟自己有相同遭遇的人
还不少，“我们的维权微信群里总共
有 $""多人。”
昨天下午，记者跟随施先生来到

曹杨路 '"!'号。“我过年前还来过这
里，他们在办公。”记者步入 $楼，空
荡荡的走廊冷冷清清，一扇扇大门
紧闭。“旅行社？一个月前就搬走了，
工商的人也来过。”一名保安说。
施先生拨打旅行社吴经理的电

话，对方称“上面”一旦有消息，会第
一时间通知，目前“没什么办法”。
记者登录上海市工商行政管理

局官网查询，输入上海傲云旅游咨
询有限公司后，经营范围一栏内明
确写明：旅游信息咨询（不得从事旅
行社业务）。

逸度旅游!缓兵计
今年初，吕小姐在上海逸度旅

游信息咨询有限公司购买了一款海
外酒店旅游度假产品：一张价值
!%)""元的消费卡。凭这张卡，吕小
姐可以每年出国享受海外度假酒店
的住宿服务。
不巧的是，购买后吕小姐才发

现，这一年她十分繁忙，没时间出国
游玩，于是提出退款请求，没想到公
司却让她自己联系。为了早日拿到
退款，吕小姐只好自己和外方邮件
沟通，几经周折获得退款 &"""元。
总部称余款将两年分 !%期完成退
款。不认可这种退款方式的吕小姐
向逸度旅游的客服热线投诉，此时
她才知道，该公司已被北京一家旅
游俱乐部接手，对方告知今年 $月
'日起，逸度旅游的客服已全部移
交至他们公司受理。但问起退款事
宜，客服人员却表示不知情，让她去
问销售方逸度旅游。

记者拨通逸度旅游一名销售人
员的电话，他表示已离职，自己知道
吕小姐的情况，建议她走法律程序。

去哪儿网!加码计
今年 '月，宋女士报名参加意

大利团队游，登机前导游却让她交
付 !"万元“保证金”，不然不能上飞
机。“我根本拿不出这么多现金。”她
大惑不解，“出团前我向去哪儿网支
付过一笔 &万元保证金，合同里也
没写明要交保证金，为何登机前要
拿出那么多现金来？”宋女士质问导
游，对方称这是怕游客滞留国外。
就这样，拿不出现金的宋女士

眼睁睁看着航班飞走。宋女士说，事
后，&万元保证金还没要回来，并且
从其他团友处获悉，他们支付 !"万
元后，目前也未拿到退款。“还好没
‘加码’，否则可能蒙受更多损失。”
宋女士庆幸道。

市消保委
加强监管是"上计#

对于旅行社种种乱象!上海市消

保委法研部主任汪鸫表示!傲云公司

的案例是今年上海市消保委点评

!"#$年十大投诉案例之首" #旅游

法$第 !%条明确规定!设立旅行社!

招徕%组织%接待旅游者!为其提供旅

游服务!应当取得旅游主管部门的许

可" 傲云公司违法经营在先!合同履

行完后又拒不退还消费者 &保证金'

的行为!严重侵害了消费者的财产权

利( 依据)消费者权益保护法$第 ##

条!&消费者因购买%使用商品或者接

受服务受到人身%财产损害的!享有

依法获得赔偿的权利'! 傲云公司不

仅负有退还保证金的义务!给消费者

造成损失的!还应当进行赔偿*

汪鸫指出! 目前旅游业内小型

旅行社乱象丛生! 归根结底是违法

成本和失信成本太低* 不少小企业

急于发展!将原本该交付银行托管

的&保证金'挪为他用!一旦资金链

断裂!第一时间就想到&跑路'* 汪

鸫认为!企业遗留下的问题让消费

者和社会承担!极不公平* 因此无

论从立法还是执法的角度上来说!

都需加强监管* 他建议加大对违法

经营商家的处罚! 若企业违反相关

规定! 记录至企业负责人的个人征

信系统! 禁止其从事相关行业的商

业活动*
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乱象丛生根本原因是违法成本和失信成本太低
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