
!针织衫不大牢!

网络用户权益
免费法律咨询

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）今天是
国际消费者权益日，上海市互联网
协会启动 !"#$年“%#&互联网用户
权益保护月”系列活动，将展开为期
一个月的免费在线法律咨询受理服
务及相关活动。活动期间，用户可以
登录赢了网（'''()*+,-.(/01）在线
提交法律咨询问题2 及时帮助寻求
法律咨询意见和行动建议。

“巡回法庭”助消费者赢回维权款
网商洗衣缩水被判赔偿 !"##元

! ! ! !泰笛再次进入公众视野。去年，这家因炮
制“上海地铁美女脱衣秀”的洗衣公司被工商
部门罚款 34(&万元。昨天下午，长宁法院在其
设于长宁区消保委的“消费纠纷巡回法庭”审
理洗衣纠纷案件。泰笛被判败诉，向消费者王
女士赔偿 5&66元。

案例 数万元毛衣被洗坏
!6#&年 3月 !3日，王女士通过“泰笛”的

手机 788下单，送洗 #3件衣服，洗衣费 %#6

元。同年 &月 4日，泰笛将洗好的衣服送还。王女
士发现，其中 %件毛衣严重变形，无法继续正
常穿。随后，王女士和该网商共同将变形衣物
送到专业机构检测，得出的检测结果是“缩
水、变形系洗涤操作不当所致”，检测报告中

还载明了这 %件毛衣的价值，总计 !#466元。

审理 赔偿金额是争议焦点
由于协商不成，王女士将泰笛诉至长宁

法院索赔。昨天下午，长宁法院在其设于长宁
区消费者权益保护委员会的“消费纠纷巡回
法庭”审理此案。审理从 #%时 3&分开始，持
续两个多小时。审理和判决过程，记者在位于
长宁区消保委二楼的会议室，通过远程屏幕
观看现场情况。

王女士提出，首先，因泰笛公司过错造成
衣物损失，应承担赔偿责任。其次，泰笛声称
自己与福奈特、象王等知名品牌合作，但实际
上并没有与这些品牌取得合作关系，构成了欺
诈，因此还应承担洗涤费的三倍赔偿责任。故

王女士请求判令泰笛支付衣物损失 !#466万
元、洗涤费的三倍赔偿 5%6元，以及支付律师
费 %666元。泰笛对王女士提出的衣物价值不
认可，称检测报告上的数额是王女士自行填写。
泰笛提出，在手机 788上已经作出说明，理赔
政策是按照《全国洗染服务纠纷解决办法》规
定，即衣物丢失或损坏只能按洗涤费的 #69!"

倍予以赔偿，王女士在 788下单就意味着同意
该条款。另外，不承认自身存在欺诈行为。

探索 打通维权最后一公里
最终，长宁法院经审理认为，关于衣物损

失的赔偿标准问题，是共同将衣物送往检测
机构进行鉴定的，检测报告上也有泰笛公司
的签名，泰笛对此应当是认可的。而且，工作

人员上门收取送洗衣物时没有提示王女士对
于高价值衣物可以采取保值清洗等服务，故
泰笛辩称仅按洗涤费最高 !"倍的赔偿，明显
减少了自身义务，加重了消费者责任。

长宁法院还查明，虽有媒体报道提到被告
公司与福奈特的合作关系已终止且未与象王
存在合作关系，但时间点在本案原被告双方产
生纠纷之后。所以，法院认为欺诈并不成立。

位于法华镇路的“消费纠纷巡回法庭”，
!":3年 %月由长宁法院设立，是上海市首个
“消费纠纷巡回法庭”，便于更好地发挥由长
宁法院、区市场监管局、区司法局、区消保委
联合设立的“消费争议联合调解工作室”作
用，打通消费者维权“最后一公里”。

本报记者 陈杰

! ! ! !今天上午，以“新消费，我做主”
为主题的 %:&国际消费者权益日活
动在南京西路新世界商厦门前举
行，为广大市民消费者提供真假商

品食品鉴别、食品快速检测等服务。
图为酒类管理工作人员向市民

介绍鉴别真假茅台酒的方法

杨建正 摄影报道

买件“羽绒服”根本没羽绒
$家奥特莱斯销售服装大抽检 不合格率 %"&"'

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）色牢度严重不合格
的针织衫，标称为羊毛 !6;、天丝 %%;、抗起
球亚克力纤维 34;，实测为聚酯纤维 :"";

的羊毛衫，甚至根本不含羽绒的羽绒服……
奥特莱斯买来的品牌服装，质量到底怎么样？
近期，市工商局对 &个区 4家奥特莱斯销售
的 %:个国际品牌、33 个国内品牌 ::" 个批
次服装进行了市场检查和质量抽检。经检测，
有 !< 个批次不合格，不合格检出率为
!&(&;。
奥特莱斯销售服装的不合格项目主要是

色牢度、纤维含量、羽绒的含绒量、充绒量、绒
子含量、蓬松度以及产品使用说明等。全市 4

家奥特莱斯抽检不合格率分别为：浦东佛罗
伦萨小镇，&(%;；杨浦时代城市，!"(";；青浦
奥特莱斯，!"($;；青浦米格天地，%%(%;；徐
汇盛泰，%%(%;；杨浦绿色米兰，&";；长宁城
市，&4(:;。其中，浦东佛罗伦萨小镇不合格
率检出率较低；杨浦绿色米兰、长宁城市不合
格检出率较高。而国内品牌不合格检出率略
高于国际品牌 :(&个百分比，个别批次“傍大
牌”，消费者容易被忽悠。

! ! ! !抽检发现，在青浦奥特莱斯经营的广州
缇丝丹服饰有限公司销售的标称由广州保
税区冠族服饰有限公司生产（或供货）的
“=>?*@>+（缇丝丹）”牌针织衫（型号规格：
<&/1；款号：:!%:<64<），耐酸（碱）汗渍、耐
水色牢度实测值均为 :9! 级（标准值均

应!%级），与国家强制性标准不符，属于严
重不合格商品。色牢度是纺织品的安全性指
标，其中，耐汗渍、耐水、耐干摩擦色牢度三
项属于国家强制性标准。色牢度不合格的商
品，消费者在穿着过程中，染料脱落触及皮
肤，直接影响纺织品的质量和使用。

! ! ! !在盛泰奥特莱斯经营的上海盛泰百货
有限公司销售的标称由上海豪瑞实业发展
有限公司生产的“布莱克王”牌 =恤A羊毛衫

（型号规格：:4&A5!7（::&）；款号：BC9!%&）2
纤维含量实测为聚酯纤维 :66;（标称为羊毛
!6;、天丝 %%;、抗起球亚克力纤维 34;）。

! ! ! !在城市奥特莱斯长宁店经营的上海服
装集团品牌发展有限公司长宁分公司销售
的标称由平湖伊姿秀服饰有限公司生产的
“BDEDF7GCDHI”牌 JHKLI 女装高级轻型
羽绒服（型号规格：:4&A5$7M!NOPQ款号：7R9

5&$=9SK），实测为粉碎羽毛，根本不含羽
绒，不能称作羽绒服。含绒量是绒子和绒丝
在羽毛羽绒中的含量百分比，国家标准规
定，羽绒服的含绒量应不低于 &6T，该指标
不合格，影响羽绒服装的保暖性能。

!羊毛衫没羊毛!

!羽绒服不保暖!

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）“家厨”类网络订
餐中的食品经营者，未取得许可从事食品经
营的行为已违反《食品安全法》有关规定。市
食药监局昨天发布特别提示，建议消费者不
要订购“家厨”类网络订餐平台中未取得《食
品经营许可证》的食品经营者销售的食品。
近来，在家庭厨房内制作膳食并通过物

流向消费者出售的“家厨”类网络订餐平台
悄然兴起。本市 :!%%:食品安全投诉举报热
线已接到多起因食用“家厨”出售的食品后
出现身体不适和油烟扰民的投诉举报。

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）人身保险、委
托理财等金融纠纷成为常见的消费纠纷。
昨天，上海市第二中级人民法院召开金融
消费合同纠纷典型案例新闻发布会，介绍
<个金融消费合同纠纷案例。这 <个案例
中，涉及人身保险合同纠纷的有 3件。涉
及财产保险纠纷和银行卡的各 :件、委托
理财的 !件。

< 个案例中，& 件支持了消费者的诉
求，!件驳回了消费者的诉请，另有 :件以
调解方式支持了消费者的诉请。

! ! ! !本报讯 （记者 郭剑烽 通讯员 施坚
轩）被告人沈某、沈某华承揽本市某食品公
司销毁一批超过保质期鳌虾的业务。被告
人沈某、沈某华，以及唐某、谢某等 <人在
明知上述鳌虾已过保质期的情况下，分别
购买或转卖给他人牟利，销售金额共计 <6

余万元。此后，被告人沈某、沈某华还伪造
销毁证明、销毁照片及发票给食品公司。目
前，沈某等 <人已因涉嫌销售伪劣产品罪
被浦东新区检察院提起公诉。
连日来，本市检察机关集中公诉危害

食品、药品安全和制售假冒伪劣商品案件
34件 <&人，总案值达 :(&$亿余元。

家厨网络订餐
! ! ! !多为!无证裸奔" 食药
监局发布特别提示

保险理财纠纷
! ! ! ! 成为常见消费纠纷
上海二中院发布典型案例

过期鳌虾售卖
! ! ! !无良商人贩假售伪牟利
遭检察机关公诉

!"#$
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“315”30周年
座谈会上午召开

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）今天是第
%3个国际消费者权益日。上午，本市
举行“新常态 新消费 新发展”———纪
念“%:&”国际消费者权益日暨上海市
消费者保护运动 %6周年座谈会。记
者从座谈会获悉，市消保委将与上
海社会科学院社会学研究所共同筹
建“上海新消费研究中心”Q联合上
海法学家企业家联谊会组建“上海
消费维权百人法律服务团”。

消费提醒
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