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人机23 机器人获胜引思考

人有感情是软肋也是优势

近日，李世石与谷歌机器人的
“人机大战”引发网友热议。机器人
攻克了号称“最难智力游戏”的围
棋，是否意味着机器已经强于人类？
人工智能可以在哪些领域为人类提
供帮助，在不久的将来，机器人又是
否会全方位取代人类呢？街谈巷议
走上街头，听听市民朋友们怎么说。

人机哪家强"

虽然谷歌机器人赢得了“人机
大战”的对决，但不少市民依然坚
信，人类比机器更强。
“毕竟是人类创造了机器。”市

民指出机器人只是人类的一个发
明，“机器也许在计算能力上超过人
类，但算法是人类创造的，人对机器
还是有掌控权的。”有网友甚至调侃，
李世石想赢机器人其实不必那么“复
杂”，“直接拔电源，随时能赢。”
但另一方面，市民也表示机器

人比起人类，有许多得天独厚的优

势，“机器人不知疲倦，人类体力有
限。机器人一直在理性分析，但人类
会受情感干扰。”市民分析，李世石
并非输在智力，而是输在情感控制，
“人和人对战，可以通过个人情绪来
影响对方，但人机对战时，机器人并
不会受到干扰。相反，棋手会受到自
己紧张情绪的影响。”
有市民坦言，“感性上我觉得人

类强，但理性上我认为机器强，一定
要分个高下，我也很难讲。”

机器取代人"

市民表示，目前已有不少领域
能使用人工智能。“扫地机器人、无
人驾驶汽车、电子保姆……”市民举
例称，“比如午饭的时候，就可以试

试让机器人来点单，可以提高效
率。”市民表示，一些已经流程化的
服务行业，可以尝试让机器人来代
替人类。

但也有市民提出了不同意见，
“比如客服、律师等需要有一定情感
交流的职业，机器人就无法取代。”
市民认为，人类可以发挥“主动能动
性”处理问题，在一些事情上比机器
更“通人性”，效率效果也就更好。

此前，上海曾出现过“拉面机器
人”。市民认为，“机器人可以通过计
算，做出最合适顾客要求的拉面，但
再合适也不如人类倾注感情所做出
的拉面。”市民称，妈妈做出来的饭最
香，并非因为妈妈手艺最好，而是因
为妈妈投入的情感最多。

机器先救谁"

而谈到机器人未来的发展，市
民也有自己的担忧。有一位市民直
言，机器人无法解决一些伦理问题。
市民举例“比如在一些极端环境下，
一个孩子和两个大人，你只能救其
中之一，根据机器的逻辑，救出越多
的人越合理，但机器却无法考虑伦
理问题，在判断上明显弱于人类。如
果机器人普及了，那伦理问题将是
最难以解决的”。
机器人能否取代人类？如何用

好机器人？你怎么看呢？
新民网记者 卞英豪 蔡黄浩

实习生 李默

互联网消费维权平台呼之欲出
方便投诉 行政规范 监管透明

! ! ! !本报昨天报道了市工商局公
布的 4567年度侵害消费者权益典
型案例以及网络二手车交易中的
陷阱!详见昨天本报 !"版"后，市
民对时下风起云涌的“互联网8”
消费新事物提出自己的看法。

消费信息不对称、质量无保
障、售后无服务等问题仍需要有针
对性的化解。最终要落实到位的是
平台的规范与透明，以实在的价格
和优质的服务提高用户黏性。

日前，国家工商总局 69:67工
作指导处处长张道阳在某法治论
坛上表示，从行政执法的角度来
看，时下消费者投诉呈现两个特点，
一方面商品类的投诉比重在下降，
服务类的投诉比重在上升，在互联
网领域，大量的服务在线上销售带
来了新的挑战；另一方面，以网络购
物、电视购物、电话购物等非现场购
物为代表的新型消费方式在迅猛增
长，相应的投诉和举报，相关的消费

争议也在迅速上升。
张道阳称，从投诉的具体问题

来看，主要是网购商品的质量和虚
假宣传的问题比较突出，网络购物
虚拟和远程的特点导致了消费者举
证困难、维权成本高。而伴随的个人
信息泄漏也成为网络消费领域亟需
解决的问题。他举例说，9567年涉
及到海淘的投诉达到数万件之多。
他透露，国家工商总局将建立

一个全国消费者维权的 69:67互

联网平台，“这个平台前期的业务
需求、技术方案都已经初步完成，
争取在今年底或者是明年初上线
运行。这个作为一个技术手段，对
整个互联网消费维权会产生非常
巨大的影响，让广大消费者 9;小
时实时进行投诉。”这方便了消费
者投诉，也有利于政府依法行政透
明化，未来还可以推动企业的信用
监管。

本报记者 陈杰
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