
! ! ! !这两天路
过金陵西路近
南北高架的市
民会发现，这
里的施工围墙
使用了一种绿
白相间的新型
材料。据工人
介绍，这是一
种新型装配式
!"# 材 料 工
程围挡，装配时就像
搭积木般方便、速度
快，且容易清洗，可重
复多次使用，不会对
周边环境带来影响。
任国强 摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）传统商贸牵手互
联网科技，苏州河畔的四行仓库今天注入科创
新动力。

作为传统商贸集团，今天上午，百联集团
迈出创新步伐，在四行仓库成立全球商业互联
网科研与创客中心，将以科研中心和创客平台
的双轮驱动模式，主攻“互联网$零售”的研发
领域，通过技术提升打造全新消费体验。该中
心将携手国内外各领域顶尖机构共同研发，孵
化超百家创客，目标在 %年内打造中国乃至全
球领先的商业零售技术、模式、人才高地。

百联集团党委书记、董事长、总裁叶永明
在成立仪式上指出，百联集团全球商业互联网
科研与创客中心的成立，是在百联未来发展的

战略需要之下，致力于打造全渠道商业零售的
重要机遇，着眼于社会资源的高效集成，旨在
构建全球有一定影响力的科创中心。

记者了解到，科研中心将携手 &'(等国
内外知名企业，联动各科研院校、政府机构等
共同协作。创客平台则面向社会化的创新高
手，不单单是技术这一传统意义的环节，更是
从技术创新的产生环境打造，到技术创新的实
践应用，以及资源资本对接的一整套系统。百
联集团首席信息官金麒介绍，科研与创客中心
将聚焦于“消费体验提升、商业模式升级、云与
大数据”)个领域的 *+个方向。
在成立仪式上，百联集团还与世界知名企

业 &'(共同签署了战略合作协议，借此引入
&'(全球研究院在商业领域中的大数据、移动
技术、云技术、智能硬件、认知计算等创新技术
与平台。

科研中心和创客平台双轮驱动

“百联”打造全渠道商业零售
()*+

!"#$"

上海去年海淘投诉增三倍多
所涉问题主要集中在配送!支付和售后

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）昨天，市工商局约
谈 ,号店、大众点评、饿了么、开新二手车、洋
码头等本市 -%家知名第三方网络交易平台，
针对央视“.·-%”晚会反映的问题及近期网络
消费热点，要求平台经营者强化法治观念和
诚信意识，自查自纠存在的问题和不足，带头
加强自律管理，履行好主体责任和社会责任。
作为网络商品交易的重要载体，第三方

网络交易平台事关网络市场健康发展和广大
网络消费者的切身利益，经常成为社会舆论
的关注点。业内人士分析认为，从目前看，主
要存在以下几方面问题：对申请进入平台的
经营者审查把关不严；虚假宣传，侵害消费者
的知情权；虚构交易、伪造信用评价；部分跨
境电商对商品质量和信息管控不力。
会议要求平台经营者抓好自查自纠：一、

完善主体资质审查制度，加强对入驻经营者
相关资质的审查并及时更新，督促并协助网
店履行网上亮照义务，对主体资质造假、店铺
照片不实的情况及时向市场监管部门报告，
并积极采取措施予以处理。二、杜绝虚假宣
传，保障消费者的知情权。平台要加强对商品
和信息的监控，规范网页宣传用语，向消费者
提供真实透明的商品或者服务信息，杜绝利
用不对称信息赚取差价的违法行为。三、平台
经营者要积极配合监管部门打击虚构交易等
违法行为。平台要加强技术手段建设，甄别和
过滤虚假信用评级，建立黑名单制度屏蔽职
业代刷用户。四、跨境电商平台经营者要完善
内部管理制度，严格审核品牌授权、商品进货
渠道、商品质量等，保障跨境商品质量，提升
售后服务品质。

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）跨境海淘很时髦，投
诉数量也惊人。记者昨天从市消保委获悉，
*/-% 年市消保委受理的跨境电商投诉多达
-0%1件，同比上升 .2+324。跨境电商投诉所涉
问题主要集中在配送、支付、售后等 )个方面。

在配送环节中，“海外直邮”“保税仓或海
外仓发货”和“转运”是 )种主要形式，不按约
定时间发货、配送周期长、物品丢失是其中的
主要问题，且与普通网购相比，这些问题更易
发生。从投诉中看，“转运”形式配送引发的物
品丢失和事后赔偿解决难等问题更为集中。

在支付环节中，资金安全是消费者最为
关注的。除消费者使用国际信用卡直接支付
外，支付宝、快钱、财付通是目前普遍使用的
第三方支付平台，消费者集中反映的问题是
交易取消后资金退还周期过长。此外，部分跨
境电商的账户存在安全隐患。

在售后环节中，消费者在面临商品质量
难以保证、订单随意变更或取消、实物与网页
介绍不符等普遍性“烦恼”的同时，还出现一
些特殊问题：一、退货政策不相符。境外商品
普遍不支持境内的“七日无理由退货”等法律
规定。二、商品质量标准有差异。大部分商品

是按照原产国的质量标准进行生产，相关标
准与境内的存在偏差。三、保修服务难保障。
部分境外商家不提供或仅提供短期的保修服
务，使得消费者得不到相应的售后服务。四、
维权成本高。由于商品来回运费及税费损失、
寄送安全缺乏保障、时间周期过长等因素，提
高了消费者的维权成本。

专业人士认为，出现这些问题的原因很
复杂，既有跨境电商“重扩张轻管理”的因素，
也有配送环节问题复杂的关系，更受制于境
内法律“法难责外”。

! ! ! !本报讯 （记者 张钰芸）5/,%年本市电
子商务交易总额实现 ,326万亿元，今年争取
突破 5万亿元，增长 5/4以上。记者在昨天
下午召开的 5/,2年全市电子商务联席会议
上获悉，今年本市将通过推动 2 个“互联
网7”商务创新实践区、,/个电子商务重点园
区、,%个智慧商圈等的建设，为建成全球电
子商务中心城市打基础。
会议指出，电子商务日益成为本市经济

发展的新亮点和转型升级的新动力。5/,%年
本市电子商务交易总额实现 ,326万亿元，约
占全国电子商务交易总额的 ,/4左右，同比
增长 5,364。其中，全年 '5'交易额实现 ,35.

万亿元，同比增长 ,%384；网络购物交易额
6,6/亿元，同比增长 65324，高于全国 ..3.4

的增长率。而服务类网络购物交易额 ,++1亿
元，增速达到 %,354，大幅超过商品类 ,%35

个百分点，全市住宿旅游类和餐饮服务类电
子商务交易分别增长 5,324和 ,5.3+4。

市电子商务联席会议办公室提出，5/,2
年本市将进一步促进电子商务与经济社会各
领域更广泛更深度的融合，为建设全球电子商
务中心城市打基础。今年的电子商务交易总额
争取突破 5万亿元，增长 5/4以上；推动 2个
区县开展各具特色的“互联网7”商务创新实践
区建设；推动建设 ,/个电子商务重点园区、
,%个智慧商圈；建成 %//个电商快递配送综
合服务点、%/个农村电商服务站；培育形成
%/家电子商务重点上市企业、,/家有影响力
的外贸和跨境电商综合服务提供商。
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!"#$年交易额占全国一成 欲建成全球电子商务中心城市

今年沪电商交易额力争破2万亿
饿了么等 #$家第三方网络交易平台被市工商局约谈

须建黑名单屏蔽职业代刷客
■ 总额争取突破2万亿元，增长20%以上
■ 推动6个区县开展各具特色的“互联网+”商务创新实践区建设
■ 推动建设10个电子商务重点园区、15个智慧商圈
■ 建成500个电商快递配送综合服务点、50个农村电商服务站
■ 培育50家电子商务重点上市企业、10家有影响力的外贸和跨境电商综合服务提供商
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