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韩国电视台曝光中国赴韩跟团游种种乱象

餐厅只接中国团 海鲜产于3年前
! !接待中国游客的韩国餐厅却禁止韩国

人入内，声明不含购物点的行程却遭地陪
强制消费，心惊胆战结束旅行却被领队盯
着填好“满意意见书”……这样的韩国行，
令不少中国游客大呼上当。

韩餐店!食材很糟糕
韩国“!频道”电视台近日在《饮食 "

档案》节目中曝光，在首尔市区等地，一些
韩餐店只接待中国团体游客，却不准韩国
人进入。节目组在其中一家店暗访发现，猪
肉、蘑菇等食材颜色异常，店家声称使用韩
国白菜制作的泡菜实际上是中国白菜。
在另一家店，节目组发现海鲜火锅中

的螃蟹不新鲜，发现店家拿出的海鲜包装
上写着“生产日期 #$%&年”。
广州游客刘小姐带父母跟团去韩国旅

游，被安排到此类只有中国旅行团用餐的
店，食材很差。在济州岛吃的海鲜锅，里面
的鱿鱼根本嚼不烂。

新华社首尔分社前任记者张青证实，
电视节目中提到的专门接待中国游客的餐
厅在韩国确实存在，她曾探访过一家。“该
餐厅位于地下一层，相对隐蔽，要不是导游
带着成群结队的中国游客下去用餐，很难
发现那里居然有个餐厅。”一些就餐的中国
游客说，他们之前也没吃过韩餐，以为这就
是正宗的当地饮食。

人参店!不买不让走
刘小姐回忆说，她和团友在首尔人参

公卖局、护肝宝专卖店等地被关在房间里
遭销售人员“洗脑”促销。店内商品都不标
价，而是由销售人员口述或在计算器上按

出价格。游客被禁止使用手机、相机，并被警
告店内有诸多摄像头监视，“连上洗手间都被
人在门口看着”。由于团友们的购物金额没有
达到地陪期待，因而遭到不礼貌对待。离开护
肝宝专卖店后，韩国新盛世界旅行社的地陪
对着全车游客说：“你们给自己老公喝一顿酒
就不止这个价，你们居然嫌贵！”
另一名网友说，他今年 %月跟团去韩国

旅游，特意选择了一个标注“不含人参店、护
肝宝等购物行程”的团，仍然躲不过强制购物
的陷阱。“在机场启程前，导游让我们填同意
书，其中包括上述购物点，我们不同意，他说
那就走不了。”到韩国后，地陪带他们去买人
参和护肝宝。在人参店，由于买得不够多，地
陪把游客关在房间里不让走，发话“一个家庭
拿一盒，我们才走下个行程”。
在团友们的坚持下，店方最终开门让游

客离去。但一回到大巴车上，地陪就开始数落
游客。在返回中国的飞机上，中方领队还让游
客们签了一份旅行满意意见书，“全程盯着我
们，让我们‘好好填’”。

新制度!投诉将获赔
据韩国旅游业内人士透露，对韩国地

接社而言，目前跟团游的市场价几乎已没
有利润空间，而很多地接社为了从中方组
团社手里拿到客源，还要向组团社交纳“人
头费”。也就是说，地接社在接中国游客团
时，已经处于赔钱状态。要想赚钱，只能靠
购物拿回扣或增加自费项目。
韩联社指出，根深蒂固的价格欺诈和

对游客的不友好态度，短短数年间就榨干
了“韩流”对中国游客的影响力，让他们不
愿意再来韩国。

为整治针对中国游客的宰客行为，韩
国文化体育观光部将从今年 '月开始实施
“观光狗仔队”制度。游客在遭遇强制购物、
无资质导游等问题时可拨打韩国观光公社
或韩国旅游业协会专项投诉电话，最高可
获赔 &$$万韩元（约合 %()万元人民币）。
另外，韩国政府将强化对旅行社的资格审
查标准。 新华社记者 刘一楠 程大雨
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! ! ! !“孩子上不了托儿所，日本去死
吧!”一名年轻职场妈妈的愤怒近日“点
燃”了日本网络。这是一个儿子将满 "

岁的东京女性，因孩子进不了托儿所，
面临黯然离职的尴尬处境，她在博客上
匿名发帖控诉，言辞之激烈令不少日本
人意外。
匿名帖在日本社会引发强烈共鸣，

跟帖数与转发量不断增加，“上不了托
儿所”话题成为街头巷尾热议。对此，首
相安倍晋三却轻描淡写地称，博主“是
匿名，无法确认真假”。不满的民众迅速
组织了游行抗议，联名抗议信得到近 #

万人签名支持。安倍不得不转变态度，
称将努力解决问题。
对不少日本职场妈妈来说，匿名帖

背后的真相就是，通往托儿所之路艰
难。日本公立托儿所大多采取评分排位
的制度，紧迫性较强的家庭会优先入
托，落选家庭只能等待名额空出。官方
统计，无法顺利进入托儿所而濒临无人
照看困境的“待机儿童”在日本已达 $%#

万人之多。但《朝日新闻》分析，“待机儿
童”实际将近 &万人。在“少子化”背景
下，这个数字显得有些刺眼。同样略显
讽刺的是，在政府力推的“安倍经济学”
里，女性被寄望走向职场拉动经济，但却面临更棘
手的“平衡育儿与工作”的两难处境。
“入托难”并不是一个新问题。日本社会经济

结构和家庭分工模式的变化是一个原因。上世纪
九十年代，随着“泡沫经济”的破灭，越来越多日本
女性告别家庭主妇的角色走向职场，“待机儿童”
问题逐渐显著化。令妈妈们不满的是，政策口号与
问题的解决存在巨大落差。在“少子化”现象不断
加剧的日本，历届政府都试图解决“入托难”问题，
安倍政府甚至雄心勃勃地提出了“零待机儿童”目
标，但分析人士认为，日本现有育儿设施的容纳能
力并没有显著改善。一个无法忽视的原因是，托儿
所老师由于待遇低于社会平均水平而不断减少。
此外，日本中央政府在财政预算上的倾斜与地方
政府的政策配套也一直遭到诟病。
借助“女性经济学”，打造一个“让日本女性熠

熠生辉的社会”。这是当下安倍政府的一个响亮口
号。如今面对妈妈们的怒火，这项政策言犹在耳却
前路漫漫。 本报记者 吴宇桢

事发2年前 如今已改善
泰国餐厅回应!中国游客铲虾"视频

! !本报特稿 近日，一段中国游客在泰国
自助餐厅铲虾的视频在网上传播，引起热
议。有网友指出，该视频拍摄于泰国王权免
税店的一家餐厅。$#日，泰国王权免税店发
表声明，证实该视频的拍摄地点为该公司

的自助餐厅，是 $年前的视频。
餐厅的声明指出，视频中的餐厅为泰

国王权免税店在史万利市区分店的自助餐
厅。该视频为 $年前的视频，当时正值泰国
旅游高峰时节，有大量包机的中国游客就

餐，其中有部分旅行团离境航班时间将近，
才会出现部分游客用餐拥抢的场面。

声明说，餐厅也注意到了这一问题，并
及时做了调整和改善，根据餐厅容纳人数
和旅行团行程安排游客有序就餐，根据用
餐情况及时补充菜品，餐厅内设有泰、中、
英三种语言的提示牌告知游客用餐细则。
声明表示，近两年各旅行社对行程进行

了调整和完善，以及导游对游客正确引导，
节约意识也不断加强，大家都会文明就餐，
餐厅用餐秩序良好，很少出现不文明情况。


