
! ! ! !我是从三甲医院仁济“跳槽”出来的，现在还清晰地记
得上班第一天的情形。一转眼，!年多了。随着本市医疗改
革不断深入，我们家庭医生的工作面临越来越大的挑战。在
我看来，家庭医生自身要注重提高三个方面———
第一，是要当好一名多面手，我将目前家庭医生工作职

责总结为“六角色”———居民健康的守护者，医保费用和医
疗资源的双重守门人，健康信息传播者，拥有仁爱之心的仁
爱者，出色的团队管理者，以及能与各方交流协调的沟通
者。这需要我们不断提高自己各方面的综合能力。
其次，改革的趋势是首诊在社区，居民健康问题尽量要

在社区解决，还要给签约居民就医打开通畅的转诊通道和
平台。转诊资源越丰富，就更能吸引市民就医的重心下移，
签约居民也才能真正放心将健康交给我们管理。

第三点，要借助“互联网"”的技术手段，提升家庭医生
管理签约居民的手段和效率。我们现在管理的都是少则一
两千名、多则四五千名的签约居民，假设每天能够梳理 !#

条居民的健康信息，也需要 $#%&##个工作日（&%!个月）。
如今最佳的突破方法，就是借助互联网'的技术手段，所以
我和信息技术团队结合了目前家庭医生服务和工作的需
求，开发了一款移动 ())软件，我觉得我们应该大胆尝试。

! ! ! !作为家庭医生，我尽可能全面掌握签约居民健康状
况，慢性病访视、特殊人群关爱、*!岁老人体检、健康评
估、家庭病床、临时出诊……在服务过程中，我用自己 $#

多年丰富的临床经验，为居民提供基本医疗服务，在生活
方面开展健康指导，使居民受益良多。
与此同时，我在社区卫生服务中心成立了“糖友俱乐

部”，用获得国家专利的营养软件评估病人的饮食；与市
木兰协会老师一起，指导开展木兰剑、太极拳、功夫扇等
运动疗法；与上海眼病防治中心的专科医生一起，进行糖
尿病视网膜病变的筛查；为社区老干部开展糖尿病健康
教育。
有位离休干部老谭，就是在一次活动中，我第一时间

发现他有胸闷不适异常情况，第一时间陪伴转诊到三级
医院，第一时间诊断明确为急性心梗，第一时间进行介入
治疗。目前他在“糖友俱乐部”健康快乐地生活着。

家庭医生工作日复一日，年复一年，单调、枯燥而繁
忙，我却乐此不疲。因为我的“粉丝”越来越多，和居民的
关系也越来越融洽，目前我建有 *#多人的签约居民微信
群，答疑解惑、互动交流、关爱问候，让我感到非常幸福和
温暖，我越加热爱家庭医生的工作。

! ! ! !我毕业于上海中医药大学七年制临床系。刚工作时，社区
的阿姨爷叔们都很好奇，硕士生怎么跑到阿拉社区来了啦？+

年过去了，越来越多的居民认可了我。他们看我个头小小、年
纪也轻，都喜欢叫我“小中医”。

借今天的机会，我想对市民朋友说，签约家庭医生后，为
你们提供健康管理、健康服务的，不仅仅有像我这样的“小中
医”，还有身后整个社区卫生服务中心的大团队。
这里说个故事：叶老伯是我们社区的签约居民，有糖尿

病、高血压，作为重点对象，我们定期给他监测血压血糖，指导
用药和进行生活习惯干预。前一时期，他因过度劳累等原因突
发脑梗，在中心医院急诊吊了 !天补液，头晕等急性症状有所
好转。接下来怎么办？没签约的病人，大部分人就停止了医学
干预，或是子女或是保姆在家照顾。叶老伯和我们签过约，我
们就建议他办一个家庭病床，家庭医生上门为他完善各种慢
性病药物的调整。&个月后，病情趋于稳定，但手脚还是不太
利索，需要进一步康复治疗。我们团队的西医家庭医生就把他
转给了我这个中医家庭医生，由我上门为他进行针灸等康复
治疗。半年后，叶老伯的病情基本恢复，生活质量明显提升。
这就是一个典型团队合作的案例，运用预防、医疗、康复、

护理、中医等多种手段，对居民进行连续性全程健康管理。
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! ! ! !本报讯（首席记者 施捷）记者从今天召开
的“市民与十佳家庭医生面对面”座谈会上获悉，
在过去的一年里，本市社区卫生服务中心共承担
+,!#多万人次的诊疗任务。这个数字超过了全
市门急诊总量的三分之一，接近全市三级医院的
诊疗总量。
据市卫生计生委透露，目前全市 *!家社区

卫生服务中心正积极开展以家庭医生制度为核
心的社区卫生服务综合改革，努力为推进分级诊
疗制度改革奠定基础，并已在六个方面取得积极
进展：

一是!!"!"!"签约实质启动# 目前全市已有

!"家社区卫生服务中心正式启动了 !!#!#!"签

约#已签约居民 $%&'万人$

二是就诊下沉效果初显#已签约居民门诊在

!!#!#!"签约医疗机构组合内就诊占 &&%(&)#在

社区卫生服务中心就诊占 *$%$()$

三是延伸用药受到居民欢迎# 已启动签约

的社区卫生服务中心同步开展!延用处方"政策#

目前社区卫生服务中心已开具 !延用处方"!++(

张$ 据测算#由于社区卫生服务中心门诊诊查费

减免与药品零差率政策#!延用处方"药品在社区

卫生服务中心开具#居民门诊均次自付平均可减

少 &%,+元#医保基金总体上也能节省支出$

四是享受便捷转诊服务# 本市!!#!#!"签

约居民#通过家庭医生可逐步优先预约到全市各

市级医院专家与专科门诊号源#享受便捷转诊服

务$ 随着上级医院加大预约号源优先预留力度#

签约居民转诊将更加便捷$

五是健康管理主动性加强#通过明确家庭医

生对!!#!#!"签约居民健康管理的结果性考核

指标#如血压有效控制率%糖化血红蛋白有效控

制率%高血压合并症发病率等#家庭医生对签约

居民健康管理针对性进一步提高$

六是签约居民获得感明显提高#通过实施慢

性病长处方%延伸处方%转诊%针对性的健康管理

等一系列优惠政策#签约居民充分感受到签约好

处#普遍反映签约后无论是就诊便捷度%服务针

对性#还是费用负担#均切实获得改革红利$

第三届“我身边的好医生———上海市十佳家
庭医生”评选活动，是由市卫生计生委、市医药卫
生发展基金会、市医务工会及新民晚报、新民网
等媒体联合举办的。

! ! ! !今天$在徐汇区徐家汇街道社区卫生服务中

心的会议室$有一个别开生面的!市民与十佳家

庭医生面对面"座谈会# 作为!十佳"荣誉的获得

者$ 几位天天服务在基层第一线的社区医生代

表$面对市民代表$面对市领导$他们此时此刻又

最想说些什么呢%

十佳家庭医生的自述

! ! ! !这是上海首辆家庭
医生巡诊车，该车使用
清洁能源，很“迷你”，前
后两排，可以坐 ,个人，
后备箱放常规医疗器
具、手提 - 超、手提心
电图仪、常规药品和应
用中医适宜技术的简单
器材等。图为广中路街道
社区卫生服务中心医生

陆勇和护士刘瑾开着家

庭医生服务车进入社区

本报记者 袁玮 孙中钦

摄影报道

! ! ! !! 黄浦区淮海中路街道社

区卫生服务中心 娄晓敏

! 虹口区凉城新村街道社

区卫生服务中心 黄岳岳

! 长宁区新华街道社区卫

生服务中心 袁志敏

! 浦东新区东明街道社区

卫生服务中心 徐高洁

! 普陀区真如镇社区卫生

服务中心 华志佳

! 闵行区古美街道社区卫

生服务中心 刘玮

! 杨浦区长白街道社区卫

生服务中心 茅俭波

! 徐汇区徐家汇街道社区

卫生服务中心 朱惠仙

! 奉贤区南桥镇社区卫生

服务中心 刘剑锋

! 宝山区大场镇社区卫生

服务中心 王敬丽

上海市社区卫生服务中心承担三分之一门急诊总量

居民签约家庭医生转诊更方便

从三甲医院“跳槽”当家庭医生
!浦东新区东明街道社区卫生服务中心 徐高洁）

对社区居民全程健康管理
&黄浦区淮海中路街道社区卫生服务中心 娄晓敏'

有2328名居民找我签约
（徐汇区徐家汇街道社区卫生服务中心 朱惠仙）

第三届上海市
十佳家庭医生


