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传达民情
汇聚民意

多花钱买“舒服座位”
您对选座费怎么看？

选择理财品种
提防!免费午餐"

街拍

低碳骑行 游遍申城上海图书馆举办
优质公益讲座

浦东新区周家渡街道齐河一居民区玩转微信平台

!掌上居委"提供便民生活服务

! ! ! !欢迎读者扫描右上角二维码下载新民邻声 !""! 进入话题板块对本文进行评

论互动!部分优秀点评将刊登于明日本版"

话题

投稿##$%&'(#$)'*+,$*+-

! ! ! !在浦东新区周家渡街道齐河一居民区，
居民们都知道有个“掌上居委”，在大家眼
中，这个提供便民生活服务的“掌上居委”逐
渐打通了居民区的“最后一公里”。

微信平台是齐河一居委常用的联络手
段。目前居委已建有两委班子群、下属支部
群、在职党员群、楼组长群、邻里群等不下十
个微信群，将原来的“一对一”模式转变为
“一对多”群聊方式。在睦邻守望群，隔壁邻
居互留微信，哪家有事需要帮忙就在群里发
布，不多时候必有响应。家里有闲置物资，也

可在群里发声，或者换取其他物品，或者就
近送给有需要的邻居，皆大欢喜。特别是举
办居委活动时，不仅居委会及时发布活动介
绍，居民也会跟进发布相关信息，还可讨论
点评，更添乐趣。

对不熟悉微信的老年朋友，!"#$ 年 #

月起，齐河一居民区每月 !次开设微信课
堂，由社区居民高老师教大家如何进行微信
登录、加好友、上传照片、视频聊天、跟帖、添
加表情等。她还根据学生的接受能力不同，
分高级班、初级班进行授课，解答他们提出
的各种困惑。微信课堂不仅解决了子女没时
间给家里老人讲解的困境，更是以“以老带
老”的方式让老年朋友通俗易懂、方便快捷

地懂得网络并非遥不可及。
齐河一居委的公众号内容以百姓喜好

为准，因此社区动态，物业信息，最新政策等
都一一呈现。不满足于文字和图片的表达，
齐河一居委还自行制作了视频节目“桑榆
之声”，播放一个月中的社区动态、重大事
件，让居民更好地了解社区事务。通过小小
的镜头，传播着正能量、好人好事、睦邻相
助的故事。“桑榆之声”每月邀请班子成员、
社区骨干轮流当主播，寒暑假还会邀请孩
子讲讲他们眼中的社区。如此接地气的内容
自然大受居民喜爱，开播第一期点击量就达
%&&余次。
通讯员 邵颖艳 社区全媒体 韦嘉唯

! ! ! !陈诗亮 '() 国际金融理财师持证
人，上海理财之星，拥有丰富理财知识

(邻声用户问# 市面上有各种理财

产品"我应如何选择适合自己的且较为安

全可靠的呢#

(陈诗亮答# 选择产品我认为可分
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机构在销售产品前"必须要客户做风险评

估"这是帮助投资者认清自我的一个最为

便捷合理的途径'在知晓自身风险承受能

力的前提下选择产品"可一定程度上避免

盲目投资和违规销售带来的风险' 二是

%拒绝诱惑&'目前金融市场上充斥着一些

%李鬼&产品"打着投资理财的旗号"做着
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如果您有理财方面的问题，可进入新
民邻声 *))话题板块的“即答”栏目，向
陈诗亮提问。同时您也可浏览更多其他的
问答主题并提问。 社区全媒体 盛燕丹

! ! ! ! +月将至，上海图书馆将举办
一系列优质公益讲座，感兴趣的观
众可免费参与。
“,-"+",从陪读到陪伴”将于 +

月 !日 ,+.&&在上海图书馆西区二
楼报告厅举办，由上海市特级校长陈
珏玉主讲。观众即日起可预订领票。
“,-&+&%贝多芬晚期的艺术风

格”邀请上海音乐学院副院长、教授
杨燕迪，于 +月 %日 ,/.%&在上海
图书馆正门四楼多功能厅为观众带
来深入浅出的讲座。讲座从即日起
接受预订。
“,-&+&$帮助你的孩子成为最

好的自己”由上海市特级教师、上海
市特级校长徐红担任主讲嘉宾。讲
座将于 +月 +日 ,+.&&在上海图书
馆西区二楼报告厅举办，从 0月 %&

日起接受预订领票。
“,-&+&1 莫扎特歌剧院（全英

语演讲）”将于 +月 ,,日 +.%&在上
海图书馆正门四楼多功能厅举办，
特邀德稻建筑大师万伦柯担纲主
讲。讲座从 +月 ,日起接受预订。
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社区全媒体 刘丹枫

! ! ! !近日，中联航因收取航班选座费被北
京市发改委没收 //余万已收取的选座费，
并处同等金额的罚金。事实上，目前国内航
空公司在国内航线上已全面停收被旅客戏
称为“伸腿费”的选座费，但国际航线还是
照收不误。旅客对此意见不一，有人认为
“确实不该收选座费”，但也有人提出“我就
是愿意花点钱‘买’一个舒服点的座位”。

每座都收选座费被罚
选座费不是新事物，但中联航的选座

费与其他航空公司的选座费不同。中联航
在 !&,$年 %月 !+日至 ,!月 !%日期间，
按照经济舱 %,排到第一个安全出口座位
（不含）为止，每人每次 !&元，安全出口之
后的各排座位，每人每次 ,&元的标准自
立收费项目收取选座费，共计向 1,条政
府指导价管理的航线乘客 !-0$%人，收取
选座费 //%!,&元。也就是说，中联航每个
经济舱座位都要收费。

而其他航空公司收取选座费，一般只
收取经济舱第一排及安全出口附近的座
位的选座费，这些座位较其他座位前后间
距更大一些，所以被旅客形象地称为“伸
腿费”。
正因有此区别，近日北京市发改委才

只对中联航开出罚单。不过，记者了解到，
中联航自去年 ,!月 !%日起已停止收取选

座费；其他航空公司“受此牵连”，也已从去
年底起停止收取国内航线“伸腿费”，经济
舱第一排及安全出口附近的座位与其他座
位“一视同仁”，旅客要抢国内航线“好座
位”，不必额外付钱，而是按“先到先得”的
原则在网上或值机柜台“抢”好座位。

国际航线自由度更大
记者调查发现，国际航线上，东航、国

航、南航等还是对“大空间座位”收取选座
费。国内航线选座费全面“叫停”，国际航
线选座费却照收不误，这又是为什么呢？

主攻航空法的中国民航飞行学院副
教授许凌洁认为，中联航被北京市发改委
处罚，依据是它违反了《中华人民共和国
价格法》，因为中联航每个经济舱座位都
要旅客付费，意味着旅客支付了两个价
格：一个是机票价格，一个是座位价格，这
其实就是以“选座费”的名义变相增加了
运输价格，属于违反了政府指导价的价格
违法行为。

但对于国际航线上的付费选座，许凌
洁认为，国际航线机票的运价机制和国内
航线不同，国际航线机票价格不适用价格
法，因此航空公司在国际航线上收费选座
主管部门不会说什么。据介绍，国际航线
的票价自由度比较大，而且即使有基准票

价，各航空公司也可以根据自身的情况定
价。此外，国际航线的燃油附加费调整也
是更加自由。

选座费问题值得研究
一棍子“打死”国内航线选座费是对

是错？有些旅客认为，选座费侵犯了旅客
利益，应该全部取消。但也有旅客认为，付
费选座之所以会出现，说明旅客有这方面
的需求。网友“蓝花猫”说：“国内航线也有
坐三四小时的，我愿意花几十元钱买一个
腿能伸直的座位，但现在只能算准时间去
抢，有时就是抢不到。”旅客刘佳则认为，
“看演唱会，位置好坏也决定票价高低，花
更多的钱买更好的位置，很正常。”

中国民航飞行学院副教授许凌洁也
认为，选座费要不要一棍子“打死”是个值
得研究的问题，需要政府部门和民航业内
认真研究考虑，她倾向于“交给市场来决
定”。因为原本旅客是不能选座的，现在有
一部分座位允许旅客选择，其实是航空公
司分配权利的一种让渡，是航空公司额外
提供的附加于运输义务（安全运抵目的
地）之上的附加服务，因此旅客需要为享
受此优先权的购买服务而支付服务费，当
然前提是特定区位的座位，而不是所有经
济舱座位。 本报记者 金志刚

! ! ! !近日，荷兰年轻一族旅游观光团，选择骑
行绿色环保、低碳健身的自行车，在申城过了
一把“自驾游”瘾。
骑行观光团游览了上海老城墙、大境阁、

豫园老街、福佑街、南外滩及骑楼风格的金陵
东路、金陵中路。

走街串巷，骑游上海，优哉游哉、不亦乐
乎。一路游览一路点赞，省时省力省心。骑骑

停停、停停看看。我的兴
趣、我的视角，我做主。自
行车队俨然也成了风景。

徐正魁 摄


