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怎样成为!改变世界的公司"

推进基层治理方式创新
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! ! ! !近来!多家媒体曝光了"!元购#

平台存在的乱象$ !元钱买 "#$%&'

手机%!元钱中路虎越野车&&看似

搏一搏手气% 拼一拼人品的 '!元

购(!实际涉嫌打'博彩#擦边球!已有

违法违规嫌疑$ 网站后台可人为操

纵中奖!虚拟投注人数!有的网友

为此投入几十万元!血本无归$

从被曝光的'受骗#网友经历

来看! 他们都是先尝到了 '小甜

头#!接着失去冷静!财务窟窿越来

越大!掉进了无底洞!甚至不知不

觉之中失去了全部身家$ 这样看!

所谓的'!元购#网购平台!和赌场

的运作模式何其相似!正所谓'赌

博无大小!逢赌必有诈#$

通过专业人士和律师对'!元

购#平台运营模式的剖析!可以看

到!类似平台上'所有商品都要加

价()到*+)$ 提现还要再加 ,)的

手续费#!从定价机制上看!平台是

稳赚不赔$ 而中奖的噱头更是存在

内定中奖者%人为操纵中奖%虚拟投

注人数的嫌疑$ 从现实的结果看!

'!元购# 打着互联网新经济的幌

子!引诱网友进行不理智的消费行

为!存在多重法律隐患$是时候!把

所谓游走在法律灰色地带!利用监

管空白的'!元购#!纳入法律监管

体系中来了$消费者也应该擦亮双

眼!与其做着'一夜暴富#的黄粱美

梦! 陷入他人精心编织的陷阱!不

如脚踏实地%勤劳致富!先设定一

个自身增值%财富增长的小目标$

随着互联网经济的兴起!各种

新型商业模式层出不穷)共享经济

解决了信息不对称!降低了交易成

本! 提升了社会的整体运行效率*

电子商务日益成为经济发展新引

擎!为实体经济服务!前景广阔$然

而!当互联网之窗打开!释放清新

空气的同时!如果放任自流%监管

滞后!曾经的"海阔凭鱼跃(也可能

沦为泥沙俱下% 欺诈横行的 "泥

坑($ 网约车%-.-网贷等平台!也

是在发展过程中!不断引入监督管

理机制! 不断完善相关法律法规!

逐步走向健全和完善!实现消费者

权益保障和平台健康发展的$

目前"/元购(类平台存在严重

的欺诈嫌疑!也发生多起"投注者(

疯狂投注%被诱导消费的事件$ 今

年初!泉州公安公众服务网曾发布

预警)警惕"一元夺宝(类网站$这则

预警信息里提及!此类行为符合赌

博的特征$ 变相设定赔率!诱导夺

宝者按照赔率对各个商品以小博

大进行夺宝!网站则坐收高额佣金!

夺宝参与人涉嫌赌博!网站管理者

涉嫌为赌博提供条件或开设赌场$

眼下!"!元购( 的危害已初露

端倪!相关行业监管者应当在其造

成更严重后果%给消费者带来更大

损失之前及时介入$ 消费者在遭遇

此类欺诈骗局时!也应当想办法拿

起法律武器维护自身权益$ 与此同

时!也必须弥补司法裁判的空白!通

过修法%公布指导性案例等方式!将

"!元购(的监管纳入法治体系$

! ! ! !近日!+财富,杂志发布了'.012

年 ,0家改变世界的公司( 榜单!英

国制药公司葛兰素史克排名榜首!

以色列的 345科技公司和美国的通

用电气分列第二%第三位$滴滴出行

是今年唯一上榜的中国内地公司!

排名第 67位$

要改变世界!首先得改变自己$

因此!公司体量!或者说公司业绩是

一个重要的衡量标准$ +财富,的衡

量标准中!首要考虑年度营收 !0亿

美元及以上的企业$年营收达 !0亿

美元! 这意味着公司至少有过很好

的成长性$ 衡量业绩! 却又不唯业

绩$ 成为巨人!如果丧失了成长性!

也就难以持续影响世界$

改变世界!必须能产生显著的%

正面的社会影响$ 345科技公司经

过多年研究! 开发出一系列节省能

源和成本的海水淡化技术$ 在难以

找到淡水的地区! 该技术能将海水

转化为淡水!供人们饮用和灌溉$对

于目前存在的水资源短缺现象!此

类技术突破比黄金更可贵$ 而截至

.0!,年底! 老牌的通用电气在清洁

科技方面的研发已达 !80亿美元!

产品获得的收入达 .6.0亿美元$可

以说!强烈的社会责任感!为人类和

地球造福的理念! 让他们成为改变

世界的先行者$ 在 .!世纪!真正改

变世界的公司! 必须是能解决人类

生存和发展所遇到的社会问题的$

改变世界!离不开创新$ 创新对

于一家公司%一个国家的重要程度!

无须多言$ 耐克的'飞织(生产线%万

事达的援助网络!都是通过创新解决

了困扰行业发展的难题!也造福了更

多人群$ 同样地!滴滴出行作为今年

唯一上榜的中国内地公司!对出行方

式产生的影响已普遍为人们感知$

这些'改变世界的公司(还证明!

商业利益和社会公平可以共存$葛兰

素史克是全球第六大制药公司!却占

据榜单鳌头!是因其在多方面的影响

力$ 其中较显著的是!其在较贫穷的

国家放宽了知识产权标准!发放专利

保护期内的药品! 还下调了价格!虽

然影响了收入!但在明显提升公司商

誉的同时!市场表现也日渐强劲$

+财富,杂志具有全球影响力!

其评选虽难以完全客观%公正!入选

的公司也难言尽善尽美!但仍然可以

给企业更多的反思和借鉴$企业当然

要追求业绩! 但改善人们的生活%帮

助建设一个更宜居的社会! 此类追

求也应成为企业前进的动力! 而且

从中还可以发掘到新的发展机遇!

令企业登上一个新的台阶或开辟一

个新的领域$ '改变世界(或许是个

过于宏大的目标!那么!以正面的方

式影响身处的社区和社会领域!不

妨成为企业们发展的立足点之一$

! ! ! !天呈 画

! ! ! !最近!有一家西班牙餐馆!依照

顾客的礼貌程度对咖啡差别收费$

如果你有礼貌地点一杯咖啡! 用到

'请(字!收 !欧元*如果表现粗鲁!一

杯咖啡就要收 "欧元* 如果你非常

有礼貌!点单时不但用了'请(!还说

了'早上好(!那么折上折!只收 #9!

欧元$ 店主说!这么做是为了敦促顾

客有礼貌$ '如今人们总是忙忙碌

碌!忘了说-请.!不过推出上述措施

后!大家在点单时开始说-请.了($

我们正生活在一个匆忙而随意

的年代!我们越来越关心自己!而非

他人*我们越来越不愿意律己!也越

来越不愿意敬人$ 正如音乐剧+芝加

哥, 里唱的)"高尚道德和举止优雅

都去哪了/ -请问我是不是可以.-是

的!谢谢你.这样的话很难听到了$ (

最能体现这一点的社交变化就

是越来越多的人沉溺于自我陶醉$从

上世纪 ,0年代到 :0年代!美国青少

年认为"我是一个十分重要的人(的!

从 !.;上升到:0)$ 而社交媒体更是

把这种美式"自我肯定(推向全世界$

如今! 越来越多的人去看展览或看

戏!不再重视切实体验!而是先拿出

手机拍照*去餐馆吃饭也不再关注饭

菜是否可口!而是看发在社交媒体上

是否好看*在电影院里!不时有人不

断掏出手机查看信息&&手机在人

们生活中的作用不断被强化! 连自

诩 "绅士国度( 的英国媒体都在疾

呼)英式礼仪正在数码时代崩坏$

所谓礼仪!就是律己%敬人的行

为规范! 是表现对他人尊重和理解的

过程和手段$ 可是!自我陶醉的人!很

少愿意自律!更不愿意敬人$他们生活

在智能手机和社交媒体搭建的虚拟

世界中! 依赖关注度和点赞数完成自

我价值的确定*在这个世界里!他们可

以摈弃一切批评% 一切拘束自己的条

条框框$将这些虚拟感受带到生活中!

于是我们看见了)在公交上!被让座的

孕妇面无表情地安然就座*在餐厅里!

享受服务的顾客吝于一笑地漠然就

餐*在电梯里!比邻而居的住户彼此

无视地连一句"早上好(都欠奉&&

人终究是群体性动物!需要稳定

的家庭%朋友和社会关系$ 这些都需

要在现实的交往中!依靠以礼相待%互

相尊重来维持$ 既然现代的教育无法

教会所有人这一点! 那么这家西班牙

餐厅用金钱换礼貌的做法! 虽有些粗

暴!但或许不失为一种有效的方法$

! ! ! !上周!创业圈不太平静$

先是一家名为"宅代洗(的<.<

洗衣平台在接受采访时!自曝初创期

曾为增加订单!剪断一所高校自助洗

衣机的电源线!这次"强制试用(让平

台订单量增加!首月盈利 20万$该团

队一名员工还引以为荣地转发报道)

"先给自己定一个可以实现的小目

标!比如先剪断十万条电源线0 (

后是电商企业'楚楚街(副总裁蒙

克凌晨在朋友圈% 微信群等连续发出

多条'救救救救(信息!随后手机失联%

住宅公司遍寻无果! 引起亲友同事及

热心网友自发找人!最终选择报警$

两起风波都被证明只是营销$

宅代洗 =5<郭超宇微博发布

公开信! 澄清并未剪断过洗衣房电

线! 承认该事件纯属商业炒作)'想

快速打出品牌知名度! 公关团队才

会策划本次-剪电线.事件&&望所

有人给年轻人一个机会$创业不易!

心里的苦只有自己知道$ (

而'失联(的蒙克则在当天下午发

文道歉!称'救救救救(只是为推广楚

楚街 >月 >日 >时 >分举行的年度大

促)'每个营销人内心都有一个想做

-事件.的心!我也不例外!况且我正处

于一个非常想证明自己的年龄$ (

创业圈怎么了/ 如此策划 '事

件(%博取'头条(!难怪有人问!本以

为在娱乐圈才会看到的无底线炒

作!什么时候蔓延到了创业圈/

双创热潮! 追名逐利也许无可厚

非!创业者的急迫甚至焦虑也能理解$

眼球经济! 生怕刚冒出尖尖角就被一

波一波的后浪淹没! 于是借助热点甚

至制造热点将'营销最大化($ 但纵是

如此! 也不意味着可以无视公序良俗

和法律责任!刻意%恶意地消费外界对

人性的信任以及对生命的尊重$

财经作家吴晓波对这场风波评

价道)'创业者的底线是不作恶$ 年

轻人过度透支信用! 肯定是不合适

的$(深以为然$我们常说!营销与推

广只是手段!产品与服务才是核心!

现在看来!品德与理念更是生命$如

此三观不正%行为不端的企业!让投

资者%用户和同行情何以堪/

创业本是一件美好的事! 不该

成为突破底线的借口$成功路漫漫!

望前赴后继者引以为戒$

! ! ! !基层是社会治理的基础!国

家治理现代化离不开基层治理现

代化$ 城市的社区治理%农村的村

落治理!都属于基层治理范畴$ 基

层治理涉及面宽%量大%事多!直

接面对群众! 在整个国家治理体

系中占有重要位置$

长期以来!各级党委%政府高

度重视基层治理! 取得了重要成

效!积累了丰富经验$ 在看到成效

的同时! 我们也要看到我国基层

治理面临的一些突出问题$ 主要

表现为) 基层群众自治在一些地

方流于形式!居民%村民权利得不

到有效保障* 基层治理中权力运

行不公开% 不透明的现象时有发

生!群众的知情权%表达权%参与

权和监督权受到侵害* 基层群众

自治的相关法律% 党和政府的一

些具体政策没有得到很好落实*

等等$ 提升基层治理能力和水平!

可以从以下两个方面入手! 推进

基层治理方式创新$

有效发挥居民代表大会%村

民代表大会在权力授予%运行%监

督中的作用$ 从我国基层治理的

现状看! 少数地方之所以出现权

力运行失控! 一个重要原因就是

在基层治理主体的产生和权力授

予方面出了问题!权力运行%监督

等难以真正发挥作用$

运用信息化% 网络化手段创

新基层社会治理和公共服务$ 信

息化% 网络化不仅可以提高基层

治理的公开性和透明度! 让群众

更好地监督基层权力行使! 而且

可以简化服务流程! 实现办事不

出村和社区$ 从这个意义上说!创

新基层治理!最终要体现在服务%

便民上$ 只有在基层治理的权力

产生%权力运行%权力监督以及服

务等多个层面形成有效的治理结

构! 基层治理的基础才能筑得更

牢$（汪玉凯 刊今日人民日报 本
报有删节）


