
装修噪声困扰居民长达一年

! ! ! !日前一个下午，曹先生因为
买了只新手机，于是按要求去某
电信公司办理手机老卡转换 !"

新卡的业务。进门后，曹先生在
取号机上拿到了排在第三位的
号码纸。不一会叫到号码，并指
明是在 #号柜台办理。

当曹先生坐上柜台前的椅
子后，发现营业员低着头正在
拉开的抽屉里玩手机。在办理
的过程中，这个营业员不时低
头关心她的手机。最后总算磨

磨蹭蹭地办好了相关手续，要其
签名。

就在曹先生准备签名时，突
然发现营业员把手伸到了他面前
的一个小荧屏上，迅速按了一下
“十分满意”键。曹先生忍不住说：
“你怎么自说自话帮我评你‘十分
满意’？你的手也伸得太长了！”

谁知营业员笑嘻嘻地说：
“我这是助人为乐呢！”曹先生气
愤地说：“什么助人为乐？你这是
助己之优吧！”

助己之“优”
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与民分忧
为民解难

中介，你不该如此伤害我！
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经本报记者联系!居委"物业将经常上门监督
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扬尘污染
! 潘广路陆翔路一处建筑工地

施工导致扬尘污染严重" 严重影响附

近居民生活# $王女士%

回音!!!

经调查，该工地属龙湖商业，处于
总体施工阶段，已告知施工单位增加清
扫人次并采取洒水等降尘措施控制现
场扬尘。$信源&城建服务热线 !"#!$%

马桶堵塞
! 平凉路 $!%弄 &号 '(#室马

桶堵塞"已影响正常生活"物业上门

查看后称是马路上总管堵塞所致"希

望有关部门核实并处理# $董先生%

回音!!!

平凉物业表示已派人上门疏通，
现已恢复正常。$信源&城建服务热线
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路灯损坏
! %月 #!日" 嘉定区海蓝路 $%

弄" 靠近海蓝路东面的断头路处"有

一路灯灯头断了"挂在半空中"随时

有掉落砸到人的危险"该情况已持续

一周" 希望管理部门尽快修复 #

$&'()*+),,-%
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嘉定的相关维修人员到现场查
看，发现由于灯具故障导致路灯故
障，现已排除故障，现场安全隐患已
消除。$信源&市民服务热线 !"#,-%

社区全媒体 吕倩雯

求帮忙
求助人"孙女士

内容&自 ".!-年 /月起一直

到现在"小区里的一户人家陆续

进行大规模装修"平时施工发出

的噪声"严重扰民"住在附近的

居民饱受困扰一年多了"不知道

什么时候才能结束# 希望贵报能

和居委会和小区物业沟通"还大

家一个安静的小区生活环境#

去调查
据悉，该小区位于长宁区新

华路 #$)弄，装修的住户位于 #*

号。小区里洋房林立，为历史优
秀保护建筑。

小区居民透露：“#* 号原先

是十几户住家的老洋房，就在去年
一位业主将该栋洋房全部买下，随
后进行房子的整体翻修工程。”
“从去年 +月份起开始，就开

始咚咚咚地敲着，让人实在休息
不好。”孙女士说，“今年 *月 '*

日开始，每天又长时间在底楼室
外和 $楼进行切割作业，每次切
割毫无遮拦，产生大量的粉尘涌
出，导致小区附近雾蒙蒙的一片，
环境一塌糊涂。”
“吱吱”声不绝于耳，让小区

居民实在受不了。孙女士表示：
“小区里住着很多上了年纪的老
人家，这样没日没夜地下去，身体
怎么吃得消啊！”

在装修一年多的时间内，孙
女士也向多个部门反映过情况，可
是相关部门进行劝阻后依然不见
效果。“工程先是消停两天，随后又
开始叮叮咚咚地施工了，这一年我

就没怎么睡过一次安稳觉。”

有结果
记者随后联系了房屋所在地

新华居委会，一位工作人员表示，
居委会已经接到过居民的投诉，
也和物业一起去到现场查看过情
况，并与屋主进行了沟通和劝解。
责令他们施工必须在规定的时间
内进行，装修时间一般默认是从
早上八时到中午十二时，下午一
时三十分至下午六时，周末和每
天的休息时间只能做无噪声施
工，并且不能影响到小区居民。
工作人员表示：“该屋由于是

整栋洋房的翻修和装潢，所以施
工时间是比较长的，但是目前已
经进入到最后阶段，居委和物业
也会经常进行监督和查看，保证
小区居民的生活环境不被打扰。”

本报记者 陆常青
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前往热线板块说出你的烦心事

! 中介人员大都巧舌如簧 本报记者 孙中钦 摄

! ! ! !今年以来，申城楼市交易
红火，可“新民邻声—消保委热
线”却常常传来市民欲哭无泪
的倾诉：他们倾尽一家人甚至几
代人的积蓄买房，却是“赔了夫
人又折兵”。房产中介为何在一
次次伤害消费者后，却能太平无
事地“一笑而过”？我们的法律法
规又该给他们套上怎样的紧箍
咒呢？对此，记者展开调查。

中原地产
旧房已售 买房被#限$

今年 '月，来自山东的胥
女士想置换房屋，于是来到松
江区一家中原地产，很快她看
中了一套 *+平方米的房屋，根
据当时的购房政策，外地户籍家
庭在沪买房，必须缴满 $年社
保，而胥女士刚缴了 '年零 ''

个月，于是她询问中介，自己是
否可以买房，中介答复称，她可
先出售手中的房屋，因为走完全
部程序，也需要两个月左右时
间，届时她的社保缴纳年限也已
达标，再次购房不成问题。

几天后，胥女士将自己名
下唯一的一套住房出售，' 月
#'日，她又来到中介签订了新
的购房合同，并支付了首付和
中介费 '%(((元。之后，房产
“限购”新政即将出台的消息不
断传来，胥女士联系中介，询问
对自己是否有影响，对方拍着
胸脯称，保证没问题。#月 $%

日，房产新政落地，中介却打来
电话，称按照新规，非本市户籍
居民家庭在沪购房，需缴满 %

年社保，胥女士已失去了购房
资格，这笔交易也随之“泡汤”。
“不是说好没问题吗，怎么突然
买不了了？”胥女士十分气愤，
她说，自己原来的房子已经卖
出，如今又失去了买房资格，一
家人只能在上海租房居住，“我

沦落到如今这地步，房产中介
难辞其咎！”此外，&月底，中原
房产答应退还佣金，可直到现
在，依然没有退款。

链家房产
无法交易 定金被#花$

*月 ''日，崔先生在龙茗
路上的链家房产，看上了红明
二村一套 $*( 万元的两居室。
当晚，崔先生就签署了居间协
议，并支付了 %(万元定金，双
方约定 '个月内完成过户。谁
料第二天，中介突然告知，房东
的房产证不慎遗失，需要补办，
办理时间约 !%天。“怎么刚签
约，房产证就丢了？不会出什么
问题吧？”崔先生心头一紧，但
中介信誓旦旦地称，他们去房
产交易中心拉过产调，证实房
东是该房屋的唯一产权人，房
产证补办完成后，即可交易。崔
先生信以为真，便与中介重新
签订了一份协议，将过户时间
延至 )月 #(日前。
但即便如此，崔先生仍惴惴

不安，*月底，他前往区房产交
易中心，查询房东的房产证补办
情况，却被告知房东的补办申请
已被撤销，原来，对方的房产证

并未遗失，而是在其母亲手中，
由于家庭矛盾，其母亲并不同意
出售房屋。这下，崔先生彻底傻
了眼。他找到中介，谁料链家对
此还一无所知。崔先生感觉不
妙，要求取消交易，退回定金，可
房东称，定金已经花光了。

记者联系链家房产，一名
工作人员表示，他们事先已经
拉过产调，全面掌握了这套房
屋的产权信息，至于房东一家
的内部纠纷，导致交易无法正
常进行，他们无法预知，也并不
知情。出现这样的情况，房东已
经违约，崔先生可以通过法律
途径起诉房东，维护自身权益。

对此，崔先生并不认同，房
产中介应当保障交易的安全进
行，完全可以在卖家补办完房
产证，有了真凭实据的情况下，
签定居间协议。“难道他们就这
么急吼吼地要赚佣金？我是来
买房的不是来‘被打官司的’！”

爱屋吉屋
房东失踪 定金讨不回

*月 '日，刘先生在金山区
蒙山路上的爱屋吉屋房产中
介，购买一套 )! 平方米的房
屋，签订居间协议后，他当天支

付了 $万元定金，并约定 '%个
工作日内缴纳首付。可到了 *

月 '#日，刘先生筹集完首付，准
备付款时，中介突然称，暂时联
系不上房东。刘先生随后多次去
电催促，但中介的答复仍是“联
系不上”，“后来我再联系中介，
对方说他们也没办法，找不到房
东，定金也要不回来。”

记者致电爱屋吉屋蒙山路
店，一名负责人解释说，他们最
近一直在联系房东，但对方起初
以种种理由拒不露面，后来索性
不接电话，“我们也无能为力。”

追究中介连带责任

市消保委透露，根据前期
的调查统计，市民对房产中介
的投诉主要集中在提供虚假房
源、泄露客户信息、隐瞒房屋的
真实情况以及乱收费等方面。
市民购买二手房，一定要与房
产中介签订正规的购房合同，
在支付定金前详细了解房屋的
产调信息，如被索要高额定金，
更应提高警惕。而房产中介作
为提供房屋经纪业务的第三
方，交易过程中无论哪一环节
出现变化，需及时、准确地告知
消费者可能产生的风险和后
果，尽力确保买卖双方的交易
安全，降低交易风险。比如，签
订合同前，中介必须查验房东
的房产证和房屋产调；消费者
支付的定金，可寻求有资质的
第三方平台代为保管，待交易
顺利完成后，再转给房东。

此外，不少市民也表示，在
购买二手房时，虽然会与中介
签订居间协议，可一旦上下家
发生纠纷，中介便两手一摊，置
身事外，令买卖双方无所适从。
因此，有必要完善相关法律法
规，规范房产中介的经营活动，
如果在其力所能及范围内，却
未尽到应有责任，从而造成买
卖双方损失，应承担连带责任。

本报记者 房浩


