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补贴咨询

! 据说现在上海各区都会有个人发

明专利的补贴'家住浦东新区(请问目前是

否还有这方面的补贴吗) *徐先生+

回音!!!

发明专利补贴政策的管理职能部门是
浦东知识产权局，地址为云山路 !"#"弄 !

号楼大厅，登录浦东科技网通知通告栏目
也可获得相关详细资料。*信源,市民服务

热线 #$%&'+

欠费停水

! 静安区永兴路 ()*弄 *号的中海万

锦行政公寓因是商住两用房(所以水电费一

直由物业代缴(但物业把钱挪作他用(多月

未按时向自来水公司缴费(导致 +,月 $'日

$,时左右(近千户业主被突然断水(望管理

部门核实后恢复供水- *-喵可./01+

回音!!!

经了解，因部分商户业主使用人欠交
水费，物业未及时垫资支付给供水部门，供
水部门只得切断供水。*信源,市民服务热

线 #)%&'+

危房隐患

! 浦东航头镇牌楼村 2组 ++&号前

有一片危房长期无人居住(房体已倾斜(随

时可能坍塌砸到路人( 望管理部门尽快拆

除- *汪女士+

回音!!!

村委会已和反映人联系，并表示会对
该处危房进行妥善处理。*信源,市民服务

热线 +)%&'+

雨大积水

! +, 月 )2 日将机动车停在庙镇医

院门口的停车位上(由于雨势较大(现在该

处积水已经有 2,厘米了(再这样下去机动

车会被淹(希望尽快派人来排水-*张先生+

回音!!!

当天 !!时左右，庙镇市政所已预先打
开抽水泵抽水，但由于 !$时左右庙镇地区
强降雨达 !小时，抽水泵来不及作业，所以
导致积水。目前三星消防队已到达现场支
援抽水。*信源,市民服务热线 +)%&'+

社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !小区内有条景观河，原本成了居民
“亲水”的“第一平台”，但没想到这一条条
清流却成了又脏又乱的“臭水浜”！今年以
来，“新民邻声”和 !$%&'市民服务热线已
接相关投诉 $$!件。
昔日的卖点、靓点为何成了痛点、乱

点？哪个部门能管管这件和老百姓居住生
态息息相关的事？记者随同 !$%&'市民服
务热线前往现场调查、督办。

景观河道发黑变臭
家住奉贤区海湾路 %()弄阳光海岸

小区的多位居民反映，小区内的景观河道
发黑、发臭，有的时候河道甚至发红、发
绿，住在河道两侧的居民不时会出现头晕
目眩、咳嗽、呕吐。
记者步入这个别墅小区，走上位于中

心区域石桥，往下望去，水体本身并不流
动，泛着墨绿色的光芒，仔细闻，确实有阵
阵异味传来。
“这两天下雨还好一些，平时窗户也

不能开。”投诉人陈先生告诉记者，他家就
住在河道边上，饱受这条受污染的小河之
苦。“想让亲朋好友来住两天，客人们却往
往被这条河的臭味‘熏’走了。”
采访中有不少居民表示，刚住进来时

他们还曾享受过一段时间的“亲水”生活，
如今这条小区内的景观河竟成了让他们
“退避三舍”的黑臭河。

症结一"先天不足

奉贤区热线办相关负责人告诉记者，
前期调查时他发现，该条景观河的底部为
水泥结构，并无沙石，自净能力较弱；另

外，河流并不通向外部河流，这一潭“死
水”也就成了“藏污纳垢”之所。

症结二"管理缺失

除了水体的先天缺陷，有没有人为因
素呢？

记者了解到，该小区的物业公司“频
频被炒”，小区业委会也正处于换届选举
的过程中，目前，小区内仅有的一名保安
也是附近居委出资请的。“实际上，小区目
前处于‘失管’状态。”

对此，奉贤区海湾旅游管理委员会
网格中心相关负责人表示，小区物业已
于今年 (月撤离小区，现阳光海岸小区
为无人管理小区，不属海湾旅游区房管
中心管理范围。

症结三"生活污染

记者观察到，在河道远侧，一只直径
约为 %"厘米粗的排放口“对准”河道。“小
区内未做好‘雨污分离’，阳台上不少居民
习惯放一只‘水斗’或一台洗衣机，这样就
造成了生活废水污染。”
顺着该条景观河下游走去，记者发现

不少河段上漂浮覆盖着一层浓厚的乳白
色液体，隐隐散发着酸败味，久久也不散
去。“这些就是周边居民将没有完全净化
的洗衣水等生活污水直排河道后酿成的
后果。”

众多顽症如何治理#

对此，奉贤区海湾旅游开发区管理委
员会相关负责人表示，目前只能等小区业
委会换届完毕后，才能动用业委会的维修
基金。届时，将全面拟定小区景观河的治
理方案。“我们初步考虑将该景观河同外
部的河流打通，提高水体的流动性，从而
解决黑臭问题。”

近年来，本报也曾多次报道过多起相
关案例：

居民小区内的景观河面上漂浮着层
层油污和浮萍水草，腐臭难闻*详见 ),+%

年 ++月 )(日本报 !%要闻版 .小区河道

为何突然黑臭/+；景观河道边遭人擅自开
垦，垃圾肆意堆放，脏臭的环境令居民叫
苦不迭 *详见本报 ),+)年 (月 )(日第 3

版社会新闻版.小区河岸开垦成一亩三分

地/+。
一面是居民的反复投诉，一面是河道

黑臭无法根治。哪个部门能管管？
记者致电市水务局，工作人员表示小

区河道由水利管理处主管。
记者辗转联系到市水利管理处，相关

工作人员坦言，之前也收到过不少居民
对景观河的投诉。不过，水利管理处作为
河道、水闸、农田水利等方面的主管单
位，主要负责协调指导与行业主管，以及
河道附近的设施维护和管理，并不参与
具体施工和工程建设。“目前，所有河道
按照市、区、镇级划分，小区内景观河道
没有等级，俗称景观水体。针对小区内的
景观河道，首先需要弄清楚它的管理主
体是谁。”
该负责人认为，景观河从本质上来说

类似绿化维护，应归物业管理。“考虑到该
小区暂无物业公司，属地政府的房地部门
应该起到协调解决的作用，如果在具体处
理的环节和技术上有困难，可以咨询环
保、水务部门。”
该负责人表示，市民如有类似的投诉

可以同水利管理处联系或拨打 !$%&' 市
民服务热线反映。“我们会派专人查勘，并
同当地镇、区联系协调处理。”

本报记者 徐驰
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小区景观河成
如何治理应引起有关部门重视

“臭水浜”

! ! ! !浦东一小区居民朱阿姨住在
一幢老公房的 ' 楼，虽然退休在
家，但闲不住的她每天都要上下楼
好几次。最近，她走在楼道内总能
闻见一股浓重的香烟味，这让患有
咽炎、气管炎的朱阿姨呛咳不止。

一天，朱阿姨上楼的时候终于
“逮”住了烟雾的制造者，他就是住
在四楼的李家爷叔。朱阿姨不解
地问老李：“原先你好像从来不在
楼道里吸烟的，现在怎么改在楼
道里吸烟了？”老李抱怨道：“上个
月儿媳妇生了个宝宝，老婆和儿

子说为了孙子的健康，今后不许我
在家里吸烟了。”朱阿姨建议：“侬
不在家里吸烟是对的，但也不应该
在楼道里吸，影响大家的健康。以
后你吸烟的话，就到楼下去。”李家
爷叔一脸的不屑：“吸根烟要跑到
楼下去，烦也烦死了，再说这烟雾
一歇歇么就散掉了，有什么好大惊
小怪的。”

朱阿姨一边上楼一边咳嗽，心
想：自己宝贝孙子的健康要重视，别
人的健康就可以不管不顾，如此内
外有别的人可真自私啊！


