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金融也温情：上海银行18年深耕养老金融服务
服务市民奉献社会，打造养老金融服务专家

! ! ! !从 !" 年前担起代发
养老金重任! 到现在养老
金代发客户数超 !#$ 万!

一路走来! 上海银行坚持
"服务市民! 奉献社会#的
宗旨!坚持养老金融战略!

通过不断创新和实践!推
出一系列特色产品和服
务! 初步形成上海银行养
老金融特色体系! 成为市
民心目中的养老金融服务
专家$

近年来! 上海银行先
后荣获 %$!%年"全国敬老
模范单位%&%$!&年"全国
敬老文明号%&%$'%年"上
海市十佳敬老楷模单位%

等称号! 是全国少有的在
为老服务领域并获两项国
家规格殊荣的商业银行$

! ! ! ! !"#$年!上海银行积极响应

全市高龄养老补贴社会化发放!

与上海市民政局共同推出上海

市敬老卡"截至 !%&$年 '月!已

为 '% 万老人进行了敬老卡的制

作和发放" 在核心城区!上海银

行承担了主要的敬老卡制作和

发放工作! 发卡量居同业之首"

为了做好本次敬老卡发放工作!

上海银行养老金融充分运用了

养老金发放工作中的经验!并做

好了充足的技术准备# 运营准

备#人员准备#服务准备!制定了

各类应急预案" (至 '月敬老卡

集中发放的高峰时间段里!从基

层网点到总行全力以赴保障敬

老卡服务工作!服务好全市高龄

老人!其间更是涌现出大量感人

事迹"

昌里路支行作为上海银行养

老金融特色网点! 是敬老卡激活

量最大的网点"为此!昌里路支行

的员工长时间承受工作压力!有

的员工连续 '天加班工作"截至 $

月底! 昌里路支行累计激活敬老

卡 '$)%张!为无亲属代办的高龄

老人提供上门服务共 !*次"

梅陇支行承担着周边 !" 多

个小区老年客户的敬老卡激活业

务! 高峰时期每天要办理多达

!""多笔激活业务" 支行员工徐

承珏在储蓄低柜岗位上! 和同事

们一起忙个不停! 往往从开门到

关门连一口水也没时间喝" 有的

老年人眼睛老花!签字有困难!徐

承珏就细心在旁指点$ 有的耳朵

不好! 徐承珏总是以最亲切的语

气耐心与之交流"

上海银行闵行支行营业部的

王凡在网点担任低柜工作" 在敬

老卡激活业务高峰那段日子!低

柜作为敬老卡激活专窗! 为前来

办理的老年人提供绿色通道" 每

天!王凡都要面对上百位的老人!

时常能看到她给老年人贴心地送

上一杯水! 安排焦急等待的老人

坐下! 耐心服务换来老人满意的

笑脸"

上海银行敬老卡发卡量居同业前列

!目前上海银行养老金客户已逾 !($万!承担着全市近 )$*的养老金发放工作

金融也温情
培育敬老文化做好基础服务

说到金融行业，人们印象中总
是与“冷冰冰的数字”联想在一起。
其实，你以为“冷冰冰”的金融也有
温情的一面，尤其体现在服务民生
上。上海银行生在浦江之畔，长在市
民身边，反哺服务于上海的社会经
济，既是使命所在，也是市场选择。
近年来，上海深度老龄化趋势

日趋凸显。市民政局、市老龄办、市
统计局联合发布的信息显示，截至
!"#$ 年底，上海全市户籍人口为
#%%!&'(万人，其中 )*岁及以上老
年人口 %+$,'$ 万人，占总人口的
+"&!-；老年人口比上年增长 $,+-，
占总人口的比重增加了 #,%个百分
点。也就是说，在上海户籍人口中，
每 #*个人中就有一位老年人。
“主场城市”有这样突出的结构

性特点，对老年人群的金融服务，对
上海银行来说，既是不可推卸的社

会责任和使命担当，也潜藏不可多
得的市场机遇，该行已经将养老金
融上升到了战略层面。在 !*#!.

!*#%三年发展规划中，该行首次明
确提出坚持“两个专家”（财富管理
专家和养老金融服务专家）的战略
定位和目标。在上海银行新三年规
划（!*#$.!*#( 年）中，继续将养老
金融作为全行零售业务板块三大战
略重点之一。
事实上，上海银行具有深厚的

养老金融服务传统，至今已深耕养
老金融领域 #/年。早在 #''/年，上
海银行作为上海首批代发养老金的
两家银行之一，开始了养老金融业
务的探索发展历程。多年来，该行积
极践行社会责任，始终将养老金融
业务作为关系社会稳定、构筑和谐
社会的重要工作，在全行形成了“尊
老、敬老、爱老”的服务文化。!*#%

年、!*#$年、!*#)年连续三年，上海
银行共有 %$名个人荣获“上海银行
敬老服务标兵”称号，+%家网点荣
获“上海银行业敬老服务示范网点”

称号，均在全市同业中领先。
上海银行精耕养老金融，精深

钻研推出多项措施保障基础金融服
务，让养老金融客户能便捷安心地
办理业务。包括在网点设置领取养
老金专窗，连续多年聘用导银志愿
者开展“百万老人刷卡无障碍”计
划；在每月老年人领取养老金的高
峰日，在上海银行 #**多家主要网
点，配备 #.!名志愿者，通过“老人
帮老人”的方式，教老年客户使用自
助机具，消除他们对自助机具的陌
生感，缓解高峰日老人长时间排队
等候情况，提升客户体验。

精耕养老金融
前瞻对接养老服务需求

养老产业是一个潜力巨大、亟
待挖掘的大市场，要求金融业前瞻
判断发展趋势做好服务。
上海银行为老年客户提供专项

的费用减免优惠，给老年客户实实
在在的实惠。对于代发养老金的借

记卡，免收境内外 012跨行取款手
续费，免收开卡、补卡、换卡工本费、
免收借记卡挂失手续费，免收小额
账户管理费，免收网上银行（专业
版）3盾工本费，免收养老金入账短
信提示费等。
针对养老金融客户的财富养老

需求，上海银行设计开发和引入专
属金融产品，整合传统服务和新型
投资工具，形成了风格稳健、品种丰
富的一揽子专属金融产品系列。包
括：创设“养老无忧”（保证收益型）
和融金“尊享无忧”养老专属（浮动
收益型）理财产品；陆续引入各类具
有养老特色的基金、保险、贵金属产
品；针对养老金客户不同的风险偏
好，创设了不同的产品套餐方案。
更值得一提的是，上海银行突

破传统服务藩篱，探索创新服务模
式，融合养老产业发展前瞻，围绕
“消费优惠、健康管理、安居保障、文
化休闲、权益保障”五大主题打造
“美好生活”养老特色增值服务平
台，为“安心养老 精致生活”的品质
生活提供养老综合解决方案。在拓
展商户中精选和引入一系列优质的
线上和线下合作伙伴及供应商，如
连锁药房、优质旅行代理、涉老品牌
设备、为老服务机构等，为养老客户

提供购物优惠、居家护理、康复医
疗、外出旅游、房屋租赁、体检套餐、
文化娱乐、入住高端养老社区等多
方面的专属优惠和免费体验。!"4$

年、!54)年连续开展“十全十美”消
费优惠回馈活动，运用大数据分析
定位 $"岁以上人群消费场景和消
费习惯，设计优惠方案，累计已为 $

万逾人次提供优惠回馈。
据悉，随着上海银行养老金融

战略业务推进，上海银行还将继续
打造和构建符合养老客细分需求，
融合养老产业最新成就，建立健全
覆盖养生、医疗、文化、休闲等多方
面的综合服务平台。

特色渠道处处细节
想到老人贴心处

除了颇具特色的养老服务及产
品，上海银行更从渠道的优化上，突
出对养老金融的战略性支持。!"4+

年起，上海银行在上海地区建设 $"

家养老金融特色支行，并在全市
!+" 家网点提供养老金融特色服
务。养老金融支行在环境设施、产品
配置、特色服务等方面，适老性特色
鲜明，细节处处体现出对老年客户
群体的悉心关爱。
据了解，上海银行率先设计开

发了上海同业中存折取款机配置于
全行网点中；在养老金发放高峰日
配备老年客户导银志愿者引导客户
办理业务；在具备条件的网点设置
适合养老客户使用的厕所；在养老
金融特色支行大堂铺设防滑地板、
铁质座椅加铺软垫；配备医药箱和
便民服务；为老年客户提供免费血
压、血氧测量服务、招待无糖餐点、
饮品推车、老年读物等。

而在线上板块，!"4)年，上海
银行进一步拓展创新电子渠道，率
先推出业界专门针对老年客户的开
发设计的手机银行 066———美好生
活版“手机银行”。美好生活版手机
银行设计综合考虑了养老金融客群
的实际需求、心理特征、行为特征、
使用习惯等因素，重点体现“安全、
简单、好用”三大理念。与常规手机
银行相比，“美好生活版”不设转账
功能，使用超大字体，操作便捷易上
手，能够使老年客户轻松使用账户
余额查询、购买理财等功能。

在远程服务方面，上海银行 !%

小时客户服务热线 '$$'%开设了沪
语人工服务专线，一键即可接通沪语
客服，减少老年客户语言交流上的不
便，消除自动语音服务的陌生感。

广告


