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人物 /

相关链接借“废钞令”让数亿人爱上移动支付

印度支付宝!"#$%创始人沙玛
印度最大移动支付平台、有印

度支付宝之称的 -./01借莫迪政府
“废钞令”扩大用户群，坐上业内头
把交椅。-./01还从中国电商巨头、
支付宝之父马云那里成功融资，
-./01 创始人维贾伊·沙玛和马云
也成为哥们。

抓住废钞令机遇
&$!2年 !!月 (日，印度响起

一个“晴天霹雳”。当晚 (时，印度总
理莫迪忽然通过电视向全国发布重
要公告：为打击黑钱假钞、反腐和打
击恐怖主义，'##卢比和 !###卢比
（!卢比约合 #3!元人民币）面值纸
币将从午夜 !&时后停止流通。当天
夜里，全印度加油站和自动取款机
上演了人山人海排队潮。
对莫迪新政感到“喜大普奔”的

只有那些金融科技公司，它们认定
这是政府一大战略决定，是“整个行
业的转折点”，“印度经济的一大部
分将全面倒向数字渠道”，“无现金
交易是未来最好的选择”等。

其中最引人瞩目的是 -./01，
该公司第二天就在报纸刊登大幅广
告，称这是印度独立以来金融史上
最大胆的举措。沙玛在推特上欢呼：
“今天是数字印度的幸运日，它开启
了印度金融科技公司的黄金时代，
我为能生在这个时代感到骄傲。”

-./01日前表示，政府颁布废
钞令后公司新签订了 &$$$多万客
户，使客户总数达到 !4,, 亿，坐上
了业内头把交椅。

少年天才开公司
-./01 全称 -./ 56789:6 ;8.

<=>?，即“移动支付”，创建于 &#!@年
并立即进入电子支付领域，今天公
司市值超过 %#亿美元。

沙玛 !),(年生于印度北方邦
阿利加尔城，父亲是中学教师，家里
的顶梁柱，母亲是家庭妇女，家里还
有两个姐姐一个弟弟。沙玛是当地

的少年天才，!%岁中学毕业，!'岁
到德里上大学，!)岁成为工程师。

德里的环境完全不同于老家，
在老家沙玛是天才，在德里就是个
土包子。阻碍他成功的最大障碍是
语言，在老家整个教育语境就是印
度语，但出来闯荡，印度语就远远不
够了。沙玛之所以投考德里工程学
院，一个很主要的原因就是他的英
语实在“不给力”，在学校也跌落到
课堂最后一排。也就是在这个时候，
沙玛下了决心，凭借电脑知识为自
己创造一份能有稳定收入的工作。

沙玛是 A801.=>创始人巴提亚
和雅虎的铁杆粉丝，他完全依靠自
学学会了编程，拥有电子和计算机
双学位。于是，在大学里沙玛就创立
了自己的公司“BC”。他编制了一套
完整的、完全属于他自己的内容管
理系统，主业是帮助客户解决各种
网络问题，同时兼顾开发新搜索引
擎，沙玛感到得意的是，这套系统一
问世就获得众多大出版社青睐。

BC 公司起步时只有 &#### 卢
比，这笔钱还是美国新墨西哥州的
私人风投基金“天使投资”资助的。

但在短短一年时间里，公司营业额
就达到了 '##万卢比。随后，沙玛以
'#万美元价格将公司转售给了今
日印度集团。
公司办了，钱也赚了，公司又卖

了，这就是沙玛在大学期间的主要
业绩。大学毕业后的两年里，沙玛的
主要经历就是在各大公司打工。他
发现这些公司都不是他的“菜”，他
一定要有自己的“菜”。

进军移动支付业
沙玛意识到移动行业同网络一

样具有极大的发展潜力，而且当时
还没有任何政策限制。于是，他毫不
犹豫用出售 BC 公司后剩余的 &#

万卢比和朋友一起创办 DE?), 通
讯公司。这是家移动增值服务商，提
供新闻、球赛记录、手机铃声、笑话
趣闻、查询考试成绩等服务，也就是
-./01的母公司。
俗话说创业难，公司唯一的启

动资金就是那 &#万卢比，更糟糕的
是，他的合伙人先后离开，最后只有
他一个人在坚持。

在沙玛拼搏下，不出几年

DE?),就成为业界宠儿，公司业务
迅速扩大，几乎覆盖全印度。移动增
值业务使网络增值业务需求量急剧
下跌，沙玛敏锐地察觉到，一旦抓住
这个机遇，公司可以实现质的飞跃。
他认为，在我们生活的这个世界，要
持续发展就必须持续变革，随着时
代发展和网络技术改进，印度必然
从传统支付走向移动网络支付。

&##) 年沙玛组织了一个 @ 名
顶级人才的团队，设计和应对即将
出现的新局面。在历经长时间试验、
产品得到实验用户一致赞赏、各种
缺点得到有效改正后，&#!# 年 (

月，-./01挂牌运营。

和马云成为搭档
-./01在印度移动支付行业中

独占 (#F份额，成功地将数亿印度
民众领进了移动支付的大市场。沙
玛将成功完全归结于公司团队，认
为没有这个团队，他将一事无成。为
此，他将市值 !3&亿美元的公司 @F

的股票无偿赠与团队成员。
在 -./01起步阶段，沙玛就在

印度第一个提出必须建立 &@小时
为客户服务机制。他意识到，要人把
钱投给公司，最大前提就是必须让
人有充分信赖和依靠。

于是，-./01 将及时回应客户
投诉确立为第一目标，而且必须昼
夜不间断地随时回应任何大小客户
的任何有关服务的投诉，哪怕人力
车司机和城市贫民的投诉都必须在
第一时间圆满解决。沙玛认为，这就
是以人为本。

-./01从中国电商巨头、支付
宝之父马云那里融资 '3,'亿美元，
这两个电商巨头也成为铁哥们。沙
玛爱说：“印度人和中国人是兄弟。”
沙玛还决定为印度政府的反腐

败作出贡献。他认为，腐败的根源之
一就在于现金流通，因此“我们要创
建一个没有现金流通的经济，没有
现金就没有腐败”。 赵念渝

! ! ! ! !"#$年 %月 &"日! 沙玛

首次亮相上海第三届互联网金

融外滩峰会普惠金融专场" 他

在提及创建公司的初心时说!

印度金融服务相对落后! 拥有

银行卡的人不到 !"'"#印度人

口已经快追上中国! 但贫富悬

殊!而且农村人口比例很高"很

多人连银行都没有见过! 更不

要说使用金融服务了$! 因此

#我们想做这样一个基于移动

终端的工具! 让辛勤打工的人

有一个户口安放财产! 不再担

心打零工时候会收到假钱!还

能随时随地给家人转账$%

经过数年发展! 以网上转

账和消费为主的 ()*+,! 活跃

用户数已经达到 -亿多人次!

印度境内的突突车&咖啡馆&奶

茶小摊& 加油站等都能够使用

()*+,付款"

()*+,还获得印度央行发

放的第一张支付银行牌照!获

准开展支付&储蓄&汇款&转账

等银行业务! 为小微企业和低

收入家庭提供金融服务"

()*+,也面临多项挑战"

美国在线支付平台 ()*().

去年 -!月向印度商标局投诉!

()*+,侵犯其商标!'彻头彻尾

拷贝$()*(). 深浅两种蓝色的

商标" ()*+,则在第一时间表

示自己获得了商标所有权的认

证! 沙玛说('从品牌营销到产

品供应! 我们都和旧时代的支

付企业大相径庭% $

去年底!()*+, 发现一些

客户勾结公司管理人员窃取客

户数据&创建虚假文件!并基于

伪造的交易请求退款! 给公司

带来了约 -/"万卢比损失%

还有客户对技术故障感到

不满! 有投诉说从银行账户扣

减的金额没计入 ()*+,账户%

" 沙玛和马云在一起 图 &'

数年发展迅速

面临多项挑战


