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! ! ! !观滴水可知沧海，上海自贸区
成立 !年多来，在制度创新的催生
作用下，从这块试验田里政府职能
转变、市场监管体制改革等不断推
陈出新，走出了一大批创新创业的
新兴企业。
近日，记者来到浦东新区市民

中心实地采访，这里作为上海自贸
区行政服务中心，不少企业从这里
“出生”，并“风华正茂”，一项项改革
措施则让企业切实感受到自贸区带
来的福利。

白手起家
没有石头想办法过河

虽然 "时正式开门，但在浦东
市民中心，浦东市场监管局注册分
局的不少工作人员 #时左右就来到
办公室，泡上一杯咖啡或清茶，唤醒
精气神，开始新一天的“战斗”。
“上海自贸区成立后，几乎每天

都会出现没碰到过的新情况。有句
话叫做‘摸着石头过河’，但这里连
石头也没有，一切都是白手起家，从
头开始。”一名窗口工作人员告诉记
者，她习惯早点到办公室，理清一天
的工作思路，准备好相关的材料。
上午 "时，行政服务中心正式

开门。上午 "时半，包括浦东市场监
管局领导、注册科相关负责人等先
要开个“碰头会”，上海市工商行政
管理局刚刚出台了《关于服务自贸
试验区和科技创新中心建设的若干
意见》。红头文件下发了，但如何具
体实施，对于上海自贸区而言，许多
还没碰到的新情况如何在“桥头堡”
上落实，都需要先试先行，开出一条
新路。
比如，要简化股权激励登记流

程，推动科技成果转移转化。“许多
外籍人才反映，创办的科技型企业
因为姓‘外’，在招投标中多了许多
门槛。在与外籍高层次人才座谈等
前期调研的基础上，我们和浦东新
区区委组织部一起，探索支持持有
外国人永久居留证的外籍高层次人
才创办科技型内资企业，为企业闯
荡市场开出更多的‘绿色通道’。”
让信息多跑路，让群众少跑腿。

对企业来说，要有获得感，其中一项
重要内容就是加快注册全程的电子
化进程。网上申请、网上受理、网上
审核、网上发照、网上认证、电子签
名等，在不远的将来都无需前往窗
口办理。“要让群众少跑腿，就要加
强后台政府各部门间的协调，用系
统集成打通共享信息之路。”

马不停蹄
上厕所都是一路小跑

在市民中心一楼的办事大厅，
在上海自贸区成立后不久，伴随着
浦东市场监管局“三合一”改革，相
关部门纷纷进驻这里。$%&'年，上
海自贸区扩区后，市民中心又进行
了调整，相关窗口单位全部整合到
一楼，企业办事不但可以进一门，而
且只需在一楼就可以搞定。

在外资企业注册窗口，注册官
陈逸霏的窗口从上班打开后就络绎
不绝，不断有企业人员来办理各种
事项。陈逸霏从上海自贸区“出生”
起就在一线窗口工作。“市民中心原
来将自贸区业务放在一个独立的
‘岛’上，随着自贸区业务的常态化，
现在不再单列，但还是有将近一半
的业务和自贸区相关。”
上海自贸区刚刚成立时，位于

外高桥基隆路的综合服务大厅一时
间人山人海，长龙排到了马路上。为
了应对“大客流”，管理部门只好开
启了“车轮战”，从各个部门抽调精
兵强将，轮番上阵。

陈逸霏也被抽调到外高桥，周
末、国庆期间都是加班加点。面对自
贸区政策利好，前来申报的企业如
潮水般涌来，注册一家外资企业，过
去需要 $"个工作日，现在缩短到最
快 (个工作日。这样的速度和效率
是自贸区机制改革创新带来的利

好。“那时候，大家的桌面上都摆放
着厚厚的材料，上厕所都是一路小
跑，一天下来，忙得几乎抬不起头
来。”陈逸霏回忆，虽然辛苦，但能够
参与到这样一项前所未有的改革中
来，也是珍贵的人生财富。
也正是在这样“井喷式”的实践

中，累计了大量自贸区的改革经验，
为自贸区枝繁叶茂奠定了基础。更
让大家欣喜的是，随着上海自贸区
稳扎稳打地逐步推进，原先不少观
望的外资企业在自贸区成立半年左
右后纷纷到这里开疆拓土，改变了
自贸区原来以内资企业为主、“墙里
开花墙内香”的格局。

竭尽全力
窗口只说行不说不行

在自贸区窗口，记者和注册官
一起，体验了“自贸区速度”。一家在
自贸区注册的韩国咨询企业来到窗

口申请章程修改后新章程的备案。
因为事先咨询了解好需要带的相关
材料，注册官一一审查后，确认了材
料的有效合法性，不过 &%分钟左
右，就出具了两份备案材料，一份送
达申请人，一份留在登记机关备案。

一家外商企业前来申办企业，
过去手续繁复，但自从自贸区从审
批制改为备案制后，立即进入“快车
道”。注册官先审查申办企业的范
围是否符合“负面清单”要求，“非
禁即入”。注册资本也由实缴制转为
认缴制，即不用马上交齐，可以在
企业注册成立后的一定期限内认
缴完毕即可。在制度创新后，负面清
单外的审批权限下放，登记备案更
为快捷高效。
在窗口，记者还遇到了好几名

前来咨询的企业人员，尽管许多事
项并非窗口能直接办理的，或者
材料还有所欠缺，但工作人员一
一指引了相关办理部门，指明了办

理路径。
“只说 )*+不说 ,-”，即“窗口

无否决权”，窗口一线服务人员只说
“行”不说“不行”。尽管自贸区出现
许多没碰到过的新问题，但窗口一
线人员不得随意行使否决权，即便
最终说“不行”，也要作出有根有
据、合情合理的解释，必要时由相
关负责同志出面向申请人作出答复
解释。
据了解，浦东市场监管局现有

"个注册许可业务受理点，&.%个对
外服务窗口，覆盖自贸区行政服务
中心、张江、金桥、临港、惠南、保税
区、度假区。上海自贸区成立至今，
累计设立企业 /&012户，日均新设
企业近 $%%户。
市民中心的大堂里摆放了网上

办理预约等相关事项的易拉宝宣传
条幅，川流不息的企业人员走进这
里办理各类事务；走出中心，等待他
们的是更加海阔天空的市场。

上海自贸区行政服务中心先试先行!敢想敢干!全力以赴

笑容待客 尽力帮忙 不说不行

本报记者 宋宁华

! ! ! !上海自贸区成立 3年来，聚焦
投资、贸易、金融和政府职能转变
等关键领域，着力构建开放型经济
新体制的“四梁八柱”。昨天，市委
常委、浦东新区区委书记翁祖亮在
接受记者采访时表示，上海自贸区
改革进入“34%版”的新阶段，将对
照国际最高标准、最好水平，聚焦
“三区一堡”建设，努力实现新突
破、开创新局面。

今年 (月，国务院发布了《全
面深化中国（上海）自贸试验区改
革开放方案》，为上海自贸试验区
下一步改革指明了方向，被通俗地
称为“上海自贸区 34%版”。
“三区一堡”中得“三区”分别

为建设开放和创新融为一体的综
合改革试验区、建设开放型经济体
系的风险压力测试区以及打造提
升政府治理能力的先行区。“一堡”
则是要将自贸区构建为服务国家
“一带一路”建设、推动市场主体走
出去的桥头堡。

" 综合改革试验区

围绕建设开放和创新融为一

体的综合改革试验区!将进一步深

化"证照分离#改革!争取将全部市

场准入事项和全部 !!"个区级行

政审批事项全部纳入改革! 使备

案$ 告知承诺成为主要的改革方

向!率先实施工业产品生产许可证

从"一品一证%变为"一企一证%的

改革试点!提高企业的感受度&

同时!上海自贸区试验区将深

化与科创中心建设的联动!推进关

检一体化!建设张江跨境科创监管

中心! 提高研发用品通关效率'推

动设立中国(浦东)知识产权保护

中心' 制定新一轮人才创新政策!

着力集聚海外高层次人才!营造有

利于人才创新创业的制度环境&

" 风险压力测试区

围绕建立开放型经济体系的

风险压力测试区!重点是加快探索

设立自由贸易港区&将以洋山保税

港区$ 浦东机场综合保税区为依

托!创新监管制度$区域政策$管理

体制!推动口岸作业和保税作业的

高效顺畅衔接!探索保税监管与口

岸监管系统对接$数据互认和功能

叠加!实现区港一体化运作&

" 提升政府治理能力的先

行区

围绕打造提升政府治理能力

的先行区!加强自贸试验区建设与

浦东新区转变一级地方政府职能

的联动& 其中重点包括强化以*六

双%(*双告知$双反馈$双跟踪$双

随机$双评估$双公示%)为重点的

事中事后监管'实施*三全工程%!

作为*互联网#政务服务%建设的

主抓手和主突破&

" 桥头堡

围绕成为服务国家 *一带一

路%建设$推动市场主体走出去的

桥头堡! 上海自贸试验区将在国

家有关部门支持下!推动设立*一

带一路% 技术贸易措施企业服务

中心!在认证认可$标准计量等方

面推动多双边互认& 加快建设*一

带一路%国别(地区)进口商品中

心!扩大*一带一路%国家商品进

口! 目前已建成马其顿和保加利

亚馆&

据悉，3年来，上海自贸试验
区 &%%多项制度创新成果复制推
广全国，形成了一系列基础性制度
和核心制度。上海自贸试验区以
&5&% 的面积创造了浦东 36. 的生
产总值，以 &60%的面积创造了上
海市 &6.的生产总值。
“实践证明，上海自贸试验区

的制度创新有效促进了市场活力
激发和发展动力转换，是供给侧结
构性改革的重要部分，为适应和引
领经济新常态积蓄了蓬勃力量。”
翁祖亮表示，上海自贸试验区将牢
记习近平总书记的重要指示精神，
勇担国家战略使命，勇当改革创新
领头雁，克难攻坚，持续用力，努力
交出新的制度创新答卷。

本报记者 宋宁华

上海自贸区“3.0版”聚焦“三区一堡”

砥砺奋进的五年
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