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评论 5随笔

对!格式条款"留个心眼

领导干部书橱慎置!门面"之书
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比!预测$%

更重要的事
孙佳音

! ! ! !日前!深圳市城管局对外发布

"深圳家庭生活垃圾分类投放指

引#!对生活垃圾分类!将从以往的

鼓励为主转变为全面强制!物业公

司等管理责任人未按规定设置生

活垃圾分类收集容器的! 将处以

!"""元罚款$ 个人未对生活垃圾

进行分类投放的!将处 #"元罚款%

垃圾分类向来被视作文明的

标志!不过即便在深圳这种管理水

平全国前列的城市!在垃圾分类问

题上!也面临着治理闯红灯一样的

困境!起步早!难突围% 此次从倡

议转为强制!算是下了杀手锏% 同

样的还有上海!此前!上海市绿化

和市容管理局表示!$%&' 年将全

面推进单位强制分类覆盖!全市公

共机构及企事业单位!将逐步实现

&不分类'不收运(%

强制分类的难题之一是执法%

徒法不足以自行!像上海这样!将

对象设定为单位! 监管成本不算

高!如果扩大到整个社会!覆盖所

有个人!一是执法成本高!二是容

易法不责众% 不过反过来想!在日

本这种垃圾分类比较成熟的国家!

配套惩罚机制同样齐全%

所以!垃圾分类的核心难关不

是执法!而是有没有一套完备的回

收机制% 一个市民首先可能没有

垃圾分类的意识$或者有!但是无

法识别有毒'有害'可回收等各种

分类标准$ 或者他具备这样的经

验!但他的小区没有提供不同种类

的垃圾箱$或者小区垃圾箱种类齐

全! 但最后的垃圾车统一装运!将

分好类的垃圾又混在了一起$或者

垃圾车分类打包!但回收站缺少分

类处理垃圾的能力和技术%整套流

程下来! 任何一个环节的断裂!整

个体系就会瓦解%

多数城市的垃圾箱上!都有可

回收'不可回收的字样!这是最简

单的分类标准!跟学校食堂都有四

种垃圾箱的日本无法相比%但即便

如此!人们也很难做到归类!垃圾

车往往也是一股脑集中打包%而在

公共讨论中!如同共享单车所遭遇

的破坏一样!议题容易滑向国人素

质低之类的宏大指控!但殊不知这

种简单的归因! 是最偷懒的逻辑%

所谓素质低! 更深层次的问题在

于!没有一套机制来规训人们的行

为!包括知识'经验层面的普及!或

者基础设施配套%

以此来看! 推广强制垃圾分

类!只是迈出了一小步而已!哪怕

惩处标准已经建立% 而且垃圾分

类! 还需要成熟的产业链为支撑!

包括能源'材料'环境等领域企业

的参与! 政府不仅不可能大包大

揽! 还得在前期给予资金支持!避

免因经济成本太大!企业缺少回收

的动力%

早在 (%%%年!北京'上海'深

圳等就被确定为垃圾分类试点城

市!十多年过去了!垃圾分类还没

走出起步阶段%不过!文明的养成!

本来就不是一日之功! 放眼日本!

垃圾分类也是走过了几十年才有

今日的成功% 不积跬步无以至千

里!好在在强制分类上!我们已经

迈出了第一步%

! ! ! !预测容易直面难%

鲁迅先生做过一篇文字!叫

&立论(!拿来嵌入昨天上海高考

作文题!倒仿佛是近百年前预先

做下的一般妥帖% &立论(从一个

&梦(开始!梦见&向老师请教立

论的方法(% 老师举例子!有人家

抱满月的男孩给人看% 有人说!

这孩子将来要发财的!&他于是

得到一番感谢($有人说&这孩子

将来是要死的(!&他于是得到一

顿大家合力的痛打(% 老师问)

&说要死的必然!说富贵的许谎%

但说谎的得好报! 说必然的遭

打% 你**(鲁迅问)&既不说谎!

也不遭打(! 该怎么说+ 老师回

答)&那么!你得说),啊呀- 这孩

子呵-您瞧-那么**%阿唷-哈

哈- )* +*- )*!+* +* +* +*- .(

容易! 因为事情很明白!一

眼能看清!不需要高深的逻辑和

理论$难!因为人们不愿直面预

测!所以&立论(中的男子会被

打% &将来是要死的(!这话太不

吉利!被打似乎也应该$那就说

&将来是要老的(% 这个预测!当

然完全正确!必会发生!也不能

说不吉利% 即便这样!人们就真

能直面么+

昨天高考开考! 人头济济$

同日!养老展开幕!人头攒动% 人

都是要老的!这个预测千真万确!

老龄化加深!老人越来越多!所以

养老成了一个产业%成为产业!就

意味着有市场! 有盈利空间和机

会%君不见!专盯着老年人钱袋子

的行骗手段形形色色'层出不穷!

骗子们毫不顾忌自己终于也是

要老的'难免会被骗% 养老展当

然不是骗子% 养老展有上千种新

产品!有很多&黑科技(!集中展

示科技养老各种最新成果!充分

说明老年人再也不必怕老了!年

轻人也不必怕养老了%

然而! 养老最好的 &黑科

技(! 大自然其实早已发明出来

了!那就是子女%只要力所能及!

子女的陪伴'照顾'奉养!哪怕不

是时时刻刻!但多一些'努力更

多些! 恐怕是老年人最希望得

到的%

如果养老&黑科技(!只是让

子女找到更好的借口回避自己的

老人!那么他们所有必老的预测!

无非只是&阿唷- 哈哈- )* +*- (

! ! ! ! &周二! 你叫了一份披萨!周

三!你吃了麻辣烫**(当有好友

能准确说出你在外卖应用上的消

费记录时!你会有什么感觉+近日!

有网友在知乎上发文称!美团外卖

绑定微信好友关系后!可以看到对

方每一份订单评价% 针对此事!美

团相关负责人称!绑定好友功能已

经过用户授权!并且已通过多种方

式告知用户隐私相关内容!以及如

何停用或隐藏自己的评论等%

订单记录能反映用户的行为与

偏好!显然属于个人隐私%让微信好

友看到自己的订单记录! 有时候是

件挺尴尬的事! 比如一名知乎网友

称! 能看到好友通过美团外卖购买

避孕套的信息% 遭好友调侃取笑还

是小事! 要知道! 在微信通讯录里

的!也不尽是好友!还有一些近乎陌

生的人%包括订单内容'用户评价等

在内的隐私信息!要是被人收集利

用!遭到恶意曝光!或者被用于定

向诈骗等!后果可能相当严重%

更可怕的是! 相当一部分用户

对此风险隐患毫无察觉%据悉!有记

者针对&外卖应用与个人隐私(的问

题做了一份网络调查!,&-的受访用

户表示不知道美团外卖绑定微信账

户后! 好友可以看到自己评价过的

餐厅与订单%用户说不知情!可美团

一方理直气壮///这些可能泄露隐

私的功能! 我可都事先告知你了!

而且你自己也授权同意了%

没错!在美团外卖绑定微信好

友前!要经过&用户授权(这一程

序!美团提供了一份&信息授权协

议(给用户!里面把软件可能干的

事说得清清楚楚!如通过微信获取

用户及微信好友的头像' 昵称等!

及他们在外卖的评论'推荐菜等相

关数据% 人家说得那么明白!怎么

还有那么多人毫不知情呢+

事实上!美团这个&信息授权协

议(!是一份&格式条款(!即为了重

复使用而预先拟定' 并在订立合同

时未与对方协商的条款% 一般来

说!面对&格式条款(!在信息不对称

和缺少专门解释说明的情况下!大

多数普通用户出于对提供服务方的

信任! 往往在并未仔细阅读的前提

下!就对&格式条款(勾选同意% 而且

很多软件实行的是 &不同意就不服

务(模式!消费者缺乏足够的选择余

地% 在此背景下!格式条款中的一

些陷阱!往往让人始料未及%

那么!是不是企业提供了&格式

条款(就可以免责呢+ 非也% 企业应

该遵循&用户至上(的商业伦理!在

格式条款中!如果涉及对己方0开发

者1有利'对对方0用户1不利的条

款!应该给予突出表示!否则很可能

在用户不知情的情况下侵犯其合法

权益% 同时!我们作为用户!也一定

要对&格式条款(保持警惕'留个心

眼!千万别不假思索地就给予同意!

避免给自己造成不必要的麻烦%

! ! ! ! &儿子高考!正好认识个挺熟呃

语文出题组的专家!试探着问!今年

高考作文题会是啥+没想到他说)这

只能预测了%口风果然紧!没意思%(

如果你跟我一样! 昨天也看到这样

一条朋友圈!定会莞尔% 因为 $%.'

年上海高考作文题正是!&预测(%

大概! 已经有很多特级教师阐

释分析过了!也相信年轻的学子们!

能像我当年一样! 很快拆解题目!而

后写出四平八稳!又略有几个精彩例

子和华丽排比的千字文!无愧于这一

整年的辛苦训练和反复&预测(%

但其实!还有很多比&预测(!可

能更重要的事%

比如!学会用文字表达内心!而不

是机械地破题作文%很多年后!高考或

许只是一场盛夏的回忆! 但文字却会

伴随我们的一生!学会用它们去描述'

去记录' 去表达生命的丰盛与美好%

这才是语文这门课!最初的意义%

比如!比起&预知(未来!关注'

正视'珍惜我们的历史!同样非常重

要%因为采访和出差的关系!最近读

了青年作家葛亮的2北鸢#和张悦然

的2茧#%葛亮以太舅公陈独秀'叔公

邓稼先' 祖父葛康俞等家族长辈的

人生故事为部分原型创作了 2北

鸢#!小说将波诡云谲的中国近代动

荡史寄予两个家族的命运沉浮!书

写中国上世纪上半期丰盛起伏的断

代%2茧#也成功跨越了 ,%后作家青

春经验写作的过往! 张悦然借助两

个年轻人的双声部叙述! 窥探到父

辈间纠葛的恩怨! 从而触摸到了一

个结了痂的历史的伤疤% 葛亮告诉

我说!选择深入历史记忆当中!用文

字与祖辈对话!正是在寻找属于自己

的精神原乡% 这种原乡!能够逾越现

今乡村或者城市单一的文化空间%

话讲得有点文绉绉!但很高兴!

这种探寻父辈和历史的严肃的写作

姿态!赢得了评论和市场的认可%

但也有很多不高兴的事情! 每天

都在发生%比如!有人涂抹'打扮历史%

比如! 有人花八千万买下了巨鹿路老

洋房! 然后这幢邬达克设计的历史保

护建筑!在光天化日下被拆了个精光!

而监管部门前后半年竟然毫不知情%

还能说什么呢+

! ! ! !精明的商家们!火力全开"#推出名目繁多的!高考产品"$高考

房%培训课程%保健品&&商家围绕着考生的衣食住行#加速掘金!高

考经济"' 天呈 画

! ! ! !记者采访时发现!一些领导干

部办公室书橱摆放不少 &大部头(

书籍!却很少翻阅!长期束之高阁%

有的地方新上任的领导干部!经常

&标配(一橱新书!这些书籍!也多

以&高大上(为主!装帧豪华体面%

我国传统文化中历来讲究读

书修身'从政立德%新时代条件下!

新情况'新问题层出不穷!一次读

书受用终身的时代已经过去!对领

导干部的执政能力提出了新要求%

只有成为一块高效的 &蓄电池(反

复充电!才能具备及时敏锐发现问

题'科学正确处理问题'灵活应对

复杂局面的能力%读书更是领导干

部加强党性修养' 坚定理想信念'

提升精神境界的一个重要途径%

书是用来读的!不是用来摆设

的% 一些领导干部言必称&忙(!没

有时间看书!实则是对学习提升没

有要求$一些领导干部坦言!只要

书橱里摆上 2资治通鉴#2二十四

史#等!虽然不看也会显示自己有

文化'求上进% 这种风气一旦成为

&官场标配(!就会造成奢靡浪费%

在网上! 可以发现不少批发出

售办公室装饰'摆设精装书的信息!

这些精装书动辄数百元甚至上千

元% 当前!我国正处于脱贫攻坚'全

面建成小康社会的关键阶段! 各级

领导干部本应争做艰苦奋斗' 勤俭

节约风尚的实践者'传播者!把每一

笔钱用到刀刃上!装饰'摆设用书无

疑是另一种奢靡之风!应该摒弃%

摆在柜子里撑门面的书无助于

增广见闻'增进修养%领导干部应该

多一点求知欲!少一点虚荣心!不搞

形式主义!戒除奢靡之风%（张京品
刊今日新华每日电讯 本报有删节）


