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板块对本文进行评论互动!部分优秀点评将刊登于明日本版"

电商巨头!牵手"传统商场和超市

! ! ! !电商崛起让实体商业饱受冲
击，但原本看起来势不两立的线
上线下，如今却“你中有我、我中
有你”。日前，阿里巴巴成为联华
超市第二大股东，为布局新零售
再下一城。从购物中心到超市再
到便利店，原本电商试图取代的
实体商业并没有消失，反而成为
了它的合作伙伴。转变因何而来？
是线下的实体商业拥有不可替代
的生命力，还是线上的电商发展
已经遇到绕不开的瓶颈？

走入线下成为共识
在实体商业“触电”早已不是

新鲜事的今天，电商巨头频频走
入线下却让人始料未及。

近日，阿里巴巴向易果生鲜
收购联华超市 !"#的股权，成为

仅次于百联的第二大股东。阿里
巴巴集团方面表示，未来将通过
大数据重构新零售智慧门店，提
升消费者的消费体验以及商业运
作效率，全面打通线上线下商品、
支付、物流、会员等商业生态体
系。而在今年 $月，阿里巴巴集团
就与百联集团达成战略合作，声
称将基于大数据和互联网技术，
在全业态融合创新等六个领域展
开全方位合作。

事实上，作为两大电商巨头，
阿里巴巴和京东已经通过入股和
合作等方式，和数百家的百货、超
市、便利店建立合作。其中阿里巴
巴部署投资了苏宁、银泰、百联、
三江、日日顺等公司，京东和永辉
超市达成战略合作，认购其 !%#

的股份，沃尔玛和京东到家的合
作也在步步升级。

此外，阿里巴巴和京东都把
实体店做到了农村。阿里巴巴的

“村淘中心”有“掌柜”为村民代买
商品、代卖副产品，京东的京东帮
服务店，则用于县乡级城市的物
流配送、安装、售后等。即使是亚
马逊，也始终在尝试开出实体店。

去年年初刚成立的盒马鲜
生，则从“出生”伊始就融合线上、
线下的各种基因。它既是一种全
新的生鲜电商模式，又已经在上
海开出 "家门店的实体超市。盒
马鲜生总经理张国宏在接受记者
采访时表示，理想情况下，盒马鲜
生希望每个消费者在盒马的 !%

次购物中，" 次发生于线上，$ 次
发生在门店。“门店每月都会推出
不同新品，适合消费者线下体验，
但至少在蔬菜这个品类，盒马绝
大部分的销售都在线上。”

而正是基于盒马鲜生线上线
下一体化系统的优势，让它可以
通过线上渠道以更少的门店覆盖
更宽广的市场。数字可以说明这

一点，传统大卖场的开店标准是
覆盖周边 &%万人口，而盒马鲜生
则用 '((下单、&公里送货，把覆
盖人口拓展到了 "%万。

回归零售业本质
在传统的大型超市、百货商

场不断流失顾客之后，为什么电
商还在考虑进军线下？
“流量在哪里，渠道就会做到

哪里，电商走入线下不是心血来
潮，而是回归零售业本质。”在中
欧国际工商学院市场营销学教授
王高看来，中国电商行业的高速
增长已经趋于放缓，一旦行业进
入成熟期，想要得到不断增长的
新客户并不容易，而除了线上，另
外一个流量入口就是线下。
“此外，无论是京东，还是阿

里，总体来看，其商品和价格不会
有显著差异，最终消费者比较的
是双方的服务质量。”他认为，今
后电商的差异化在于线下的服务
质量，这就不难理解为什么电商
巨头会接踵而至、走入线下了。
“电商触及不到的人群在线下，影
响体验的物流配送在线下，走下
来在意料之中。”

而对于实体商业来说，无论
是向上走、还是向下走，只有摆脱
商品售卖场所的传统思维，才能
在新零售时代活得精彩。“即使位
于淮海路这样的黄金地段，没有
改变经营模式的太平洋百货也会
关掉，可见线下实体店不能简单
地卖商品，而是要创造出新的体
验，把消费者的时间留在店内。”
王高说。 本报记者 张钰芸

活动推荐
! ! ! !“小题大作·软硬兼具———
上海工艺美术类非遗精品联展”
将于 )月 *日在上海市普陀区
美术馆（刘海粟美术馆分馆）开
展。本次展览免费，附近的新民

邻声用户可就近观看。
本次展览将分别展出上海

非物质文化遗产“紫檀雕刻”项
目传承人喻立新和“海派玉雕
（水晶雕刻）”项目传承人沈德盛

的精品力作约 &%件。两位市级
非遗项目传承人的作品刚柔并
济、独树一帜。这些雕刻作品虽
体量不大，仔细端详却另有乾
坤，值得回味，正所谓小者大也，

故名小题大作。
本次展览将持续至 )月 $&

日。欲知更多展览详情，可在新
民邻声 '++上搜索查看。

社区全媒体 刘丹枫

去普陀区美术馆看非遗传人“小题大作”

线上 遇瓶颈？ 线下 迎曙光？


