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机器人挑战高考数学：105分
! ! ! !本报讯 综合消息：昨日，在
!"#$ 年高考数学科目的考试结束
后，在四川成都高新区一个关闭外
部网络的房间内，准星数学高考机
器人“%&'(%)*+”发起挑战，作答
来自多个省市的高考数学试题（见
图 新华社记者 薛玉斌 摄）。

下午 ,时 -"分，机器人用时 !!

分钟首先完成北京卷文科数学高考
试题，成绩为 ./-分。

据悉，此次挑战整个过程是严
格按照断网、断库、自然语言理解、
综合复杂推理等严格流程进行的公
开透明测试。

合计全年为企业减负超万亿元
国务院常务会议再亮四项降费新举措

! ! ! !据新华社北京 !月 "日电（记
者 韩洁）在今年已出台 !批政策减
税降费 "#$%亿元的基础上，"日召开
的国务院常务会议又亮出四项降费新
举措，预计每年可再减轻企业负担
&$'%亿元，合计全年为企业减负超
过 #万亿元，其中降费占 (%)以上。

作为我国推进供给侧结构性改
革、培育竞争新优势的重要举措，此
次新出台的降费举措从今年 "月 #

日起实施，具体包括：
一是将建筑领域工程质量保证

金预留比例上限由 *)降至 ')；
二是清理能源领域政府非税收

入电价附加，取消其中的工业企业
结构调整专项资金，将国家重大水
利工程建设基金和大中型水库移民
后期扶持基金征收标准降低 &*)；
三是降低电信网码号资源占用

费、农药实验费、公安部门相关证照
费等 (项行政事业性收费标准；

四是暂免征银行业和保险业监
管费。
此次会议在强调将减税降费政

策不打折扣落到实处的同时，要求
各级政府要建立行政事业性收费和
政府性基金、政府定价的涉企经营
服务性收费、财政补助事业单位收

费目录清单制度。
此外，国务院主管部门要在 "

月 #日前上网公布中央和地方政府
性基金及行政事业性收费目录清
单，实现全国“一张网”动态化管理，
从源头上防范乱收费，决不让已“瘦
身”的制度性交易成本反弹。

中消协暗查10家快递
近半网点曝暴力分拣

! ! ! !本报北京今日电（驻京记者
于明山）中国消费者协会今天上午
在京通报的快递服务体验式调查
结果显示，快递公司的服务质量和
服务品质表现欠佳。."家被调查
的快递公司发件揽收要比快件派
送做得更好，落实签名收件要求、
提示开箱验货、提供发票以及网点
快件分拣表现堪忧，近半网点存在
暴力分拣情况，.,0#1的快递件出
现“内伤”，投诉反馈和问题处理情
况欠佳。

!"., 年 .! 月2!".$ 年 3 月，
中消协组织工作人员、消费维权志

愿者和专业调查人员，通过寄递杂
志、水果、餐具等 3类物品，体验国
内部分快递公司（顺丰、中通、圆
通、申通、韵达、4(+、宅急送、德
邦、天天、百世）的快递服务，完成
了 .35"次快递服务体验，随机选
取部分城市 .$" 家快递网点进行
暗访，调查快递网点的环境、货品
堆放、人员操作等情况。

此次体验式调查 ."家快递公
司综合评分为 $-分，顺丰 63分最
高，韵达和天天两家快递公司的评
分相对靠后，均为 $!分。发件（揽
收）环节综合评分为 6!分，主要问
题是几乎没有快递员主动提供发
票，经体验员主动索取后，能现场
提供发票的比例仅为 33789。收件

（投递）环节综合评分为 $6分，主
要问题是快递送达过程中 #,0#1

的快递件出现“内伤”（水果碰伤、
杂志撕裂、餐具破损）。派件（网点）
环节综合评分最低，仅为 -,分，未
达“及格线”，近半网点存在野蛮装
卸、暴力分拣、无序摆放快件问题。
本次体验式调查还对 #5家快递公
司分别就快递物品破损、包装破
损、快递延误等情况进行了 -$次
投诉，:$0:1的投诉能够在半小时
内得到反馈，在有反馈的个案中，
仅有 -.0"1最终得到某种形式的
解决或处理，投诉反馈和问题处理
情况欠佳。

中消协建议，政府有关部门要
推进快递行业规范和服务标准建
设；要进一步明确快递企业对于快
件损毁、丢失等问题的法律责任承
担，清理和整顿快递行业潜规则和
“霸王条款”，督促企业重视消费者
权益保护工作，着力推进问题整
改。
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