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局长专访

市城管执法局局长 徐志虎

市城管执法局局长徐志虎!走进"夏令热线

加大生态环境综合治理执法力度

!!!!扫描安

装 新 民 邻

声! 全程关

注夏令热线

! ! ! !本报讯 （记者 金旻矣）在
申城，城管执法社区工作室已有
#$%"余个，标志着城管“跨前一
步”进社区为百姓服务。而近日，
市城管执法局又颁布施行了《城
管执法社区工作室工作规范》，
推行“一居（村）委一工作室”、
“定人定时定点服务”的社区工
作机制，并将社区工作室建设纳
入规范化中队、示范中队创建考
核的指标体系。
《规范》明确，社区工作室的

主要职责包括宣传城市管理法
律法规、加强社区巡查、受理群
众咨询和投诉求助、听取群众意
见建议。工作室建立“定人定时
定点”机制，每个工作室由一名
执法队员负责，每周不少于一次、
每次不少于 !小时为民服务，并
建立统一规范的台账资料。
早在 !"&'年首批“社区工

作室”揭牌时，记者就在设于古
美街道万源二居的“社区工作
室”内看到，城管执法宣传展板、
手册、便民服务箱、来访和联勤
联动信息表一应俱全。两年间，
全市的“社区工作室”四处开花，

真正发挥了城管与居委、物业和
居民的联动作用。比如，宝山区
张庙街道 ((个居委各设 #个工
作室，每个工作室由一名城管队
员负责，每周一次到社区服务。
对涉及违法搭建、破墙开门开店
的家庭，建立“一户一档”，摸清
情况，为分类施策、精细管控奠
定基础。通过征询居委会、物业
公司和居民群众意见，明确占绿
占道违法建筑一律拆除，占用公
共部位洗衣及搭棚一律清除，破
墙开门开店违法经营一律封闭，
窗户规格尺寸一律统一。昔日
“脏乱差”的小区旧貌换新颜，去
年以来共依法拆除小区违法搭
建 #)$#户、#((%%平方米，封闭
破墙开门开店 *"&"户，整治“群
租”&&$户+查处破坏房屋承重结
构案件 !)起、整改恢复 #*起，
新种补种绿化 #%,$ 万平方米，
改造提升绿地 &&,$ 万平方米，
清运堆积建筑垃圾 ''(%吨。

市城管执法局表示，目前全
市建立城管执法社区工作室
&$%%余个，去年以来建成“环境
秩序整治先进小区”&&%余个，提
升了群众满意度和认同感。今年
&至 $月，全市依法拆除小区违
建 !,*)万处、!&-,.'万平方米。

热线快递

! ! ! !今天上午 -时 (%分，上海市
城市管理行政执法局局长徐志虎
来到新民晚报夏令热线 #!(#-接
听现场，接听市民针对跨门营业、
违法搭建、占绿毁绿等问题的投
诉，并现场督促整改。

在接受本报记者采访时，徐
志虎表示，今年城管执法系统聚
焦城市生态环境综合治理，并加
大了专项执法力度。他同时表示，
城管应从标准化、信息化和系统
化三个维度，不断提升精细化执
法的理念，提升城市治理水平。

问"今年全市都在开展!五违

四必"生态环境综合整治#而城管

是整治中一支不可缺少的力量$

目前# 全市生态环境综合治理工

作进展如何%

答"今年以来，城管执法局聚
焦“!!/(%-”块生态环境综合治理
重点区域。截止到目前，全市共拆
除重点区域内违法建筑 !)%$ 万
平方米。此外，拆违执法工作也聚
焦在“沿线（高压线、高架桥线）、
沿路（高速公路、铁路）、沿河及城
郊结合部”等重点领域，全市共依
法拆除违法建筑 $$&(万平方米，
完成年度计划的 &'*0，完成去年
同期任务量的 !,(倍。

河道整治也是上半年工作的
重点。针对第一批 *$#条段、)(#
公里存在黑臭问题的中小河道，
已拆除沿岸违法建筑 *-!万平方
米，顺利完成了年度计划任务。

问"对于市民来说#住宅小区

环境&无序设摊&破墙开店&建筑

垃圾偷乱倒等# 都会对生活品质

和居住环境产生影响$ 尤其在夏

令期间# 城市管理和执法与民生

联系更为密切$ 城管执法局在这

些方面的执法力度如何%

答"今年上半年，我们加大了
专项执法的力度，其中就包括老
百姓投诉较多的城市“顽症”。目
前全市已依法拆除小区违法建筑
!#-,.'万平方米，查处破坏房屋
外貌案件 ('!起，整改恢复 !.'*

处，查处损坏房屋承重结构案件
!-- 起，整改恢复 ##!# 处，查处
擅自改变物业使用性质案件 ..

起，整改恢复 #%(- 处，查处毁绿
占绿案件 #$$起，整改 !!#(处。

对于违法违规经营，我们也
加强了无序设摊、破墙开店、居改
非等的整治。全市共依法查处无
序设摊案件 !万余起，取缔乱设
摊 $,$万处。针对街面环境秩序，
我们开展了专项执法，明确今年
全市 #'%#条重点道路整治任务，
今年共依法拆除违法设置店招店
牌 !$%%块、道路指示牌 #-%块、
实施非法小广告停机 #.%%余起。
对于高架、郊环、沪渝高速两侧等
重点区域的违法户外广告，已依
法查处 **!起案件，拆除违法户
外广告 $#!块，完成 .%%块年度
计划任务的 .-0。

聚焦建筑垃圾“产生、运输、
处置”三个环节，我们今年共查处
违法案件 !$%%余件，依法暂扣违
法违规运输车辆 *'$台。此外还
加强了与司法部门的行刑衔接，
对偷乱倒建筑垃圾、有毒有害垃
圾的 *)名违法嫌疑人，依法实施
了刑事拘留、取保候审和批捕等
措施。

问"上海是个特大型城市#如

今倡导城市管理向精细化发展#

这也需要城管队伍加强自身建

设$ 听说本市城管执法系统进一

步深化改革# 提升精细化管理能

力$ 这从哪些方面得到体现%

答"城市管理要精细化，城管
执法方式也得相应转变。市城管局
已研究制定《关于进一步加强本市
城管执法领域精细化管理工作三
年行动计划（!%#$1!%&-）》，并总结
推广虹口违法违规经营专项治理
模式、宝山张庙街道住宅小区综合
治理模式、闵行建筑垃圾整治模
式，推动执法模式的转变。

在队伍建设方面，我们积极
推行执法类公务员分类管理改
革，指导督促各区局完善职务晋
升、绩效考核等配套制度。市区街
镇采用“三级督察”工作体系，今
年来共发出督察单 (*)-张，检查
发现并督促整改实效问题 !%.!'

起，行为规范问题 !.%人次。
新招录队员，上岗前必须接

受培训，今年来共组织开展 .期
培训班，培训执法人员 &!'%余人
次。在线培训平台也已开发，已完
成 !%个网上授课视频的录制。值
得一提的是，如今城管培训也有
了专门的教材，《城管执法法律文
书制作》和《城管执法证据理论与
实务》等已投入试用。

而在信息化建设方面，我们
也在推进网上勤务、网上考核、网
上督察等业务系统建设。目前，已

启动城管执法电子政务平台、城
管执法综合业务平台、城市管理
车辆作业监管平台等项目建设，
借“大数据”之力提高管理实效，
实现执法的精准和精细。

问"自!城管进社区"工作启

动以来#!社区工作室"融入社区&

服务群众#受到了群众好评#也提

升了信访工作的效率$ 今年推进

!社区工作室"建设的力度如何%

答"“社区工作室”是我们提
升服务水平、深化便民服务的途
径，也是和社区居民零距离接触
的场所。今年以来，新建成了 $($

个社区工作室，更主动地倾听居
民意见，更有效地回应群众诉求。

值得一提的是，除了“社区工
作室”，我们还开展了全市城管执
法系统“公众开放日”活动，这也
是一个与市民双向沟通、展示城
管新形象的渠道。在与 &!(*'、
&!(&-热线对接上，我们也强化市
民诉求数据的应用，进一步改进
优化了投诉受理处置机制。

本报记者 金旻矣

上海已建1700多个城管执法“社区工作室”

城管“跨前一步”
进社区为百姓服务夏令行动

水果店跨门营业妨碍行人通行
城管执法人员责令店家整改还路于民

! ! ! !医院周边一向是跨门营业的
“重灾区”，反复回潮该如何治理，
考验着城管执法部门的智慧。今
天上午，市城市管理行政执法局
局长徐志虎来到 &!(&-夏令热线
接听投诉，第一起投诉是复旦大
学附属肿瘤医院周边水果店跨门
营业。局长接电后现场联系处置，
半小时便“还路于民”。
“徐局长，肿瘤医院门口的水

果店跨门营业，你能派人来看看
吗？”上午 -时 (%分，市民王先生
打通了城管局长接听的首个来
电。王先生反映东安路 !$-号水
果店将水果堆在人行道上，妨碍
行人通行。徐志虎记录后，当即吩
咐市局执法协调处，联系徐汇区
城管行政执法局负责该区域的中
队赶去处置。
约 &%时许，记者赶到市民投

诉路段。这家店位于肿瘤医院的
斜对面，人流较密集，几个水果篮
堆放在店门口台阶上，还有数箱
水果堆到了台阶下的人行道上。
枫林街道城管中队队员已到现
场，敦促店家收起水果。“今天早
上刚送来的，还没来得及放进
去。”女店主见到城管队员，一边
讪讪地辩解，一边忙不迭地将水

果搬入店里。
现场清理完毕后，城管执法

人员又按流程做了笔录，开具了
责令改正通知书，要求店家签收。
队员陈培表示：“对于沿街店铺跨
门营业，目前我们采用网格化的
管理方式，视频监控加上队员巡
查，基本能做到全覆盖，一经发现
立即会督促整改。”
据悉，枫林街道城管中队辖

区内的一大特点就是“医院多”，
区内有中山医院、肿瘤医院、龙华
医院和上海市精神卫生中心等医
院。“今年 (月 !%日至今，我们已

对医院周边的道路排摸整治。肿
瘤医院门口的人行道上本来有个
‘蘑菇亭’，多年来被反复投诉。前
段时间，借着医院周边整治的契
机，我们把蘑菇亭整体迁走，现在
人行道通畅多了。中山医院周边
整治则力度更大，有些无证无照
的商铺被取缔，有些商铺则调整
业态，将房屋恢复原状。相关行动
涉及约 &'%家店铺，目前中山医
院周边的 $条道路已基本清理完
毕。”枫林街道城管中队中队长张
启潮说。

本报记者 金旻矣

! 枫林街道城管中队执法人员责令水果店整改 本报记者 陈梦泽 摄

仲炜 摄


