
! ! ! ! !截至今年 ! 月"中国网上外

卖用户规模达到 "#$%亿# $

!!!中国互联网络信息中心

第 !"次 "中国互联网络发展状况

统计报告#显示$

!一些外卖平台为了扩张业务

没有对送餐员进行严格的入职审

查"同时缺乏对送餐员的统一培训

和监管"使得送餐服务水平参差不

齐"以至于各种侵犯消费者权益事

件屡屡发生# $

!!!物流专家表示$

!配送服务水平参差不齐%配送

商品质量不统一%配送人员身份未核

实&&各种矛盾和冲突表明"外卖行

业到了一个亟须步入规范的时期# $

!!!业内人士就行业乱象发

表评论$

!&月 '(日"百度外卖推出'安

全骑士标准(")大标准 "*条 '军

规("明确规定了平台管理%骑士资

质%硬件配置%行为规范等# $

!&月 ++日"在北京举行的中

国烹饪协会团体标准发布会上"饿

了么联合百度外卖作为网络订餐

行业配送环节团体标准的起草单

位"在中国烹饪协会指导下联合发

布了行业内第一个配送箱 )包*消

毒标准# $

!上月底"美团外卖联合中国

烹饪协会%中华环境保护基金会与

百家餐饮外卖品牌共同发布外卖

'绿色十条()绿色外卖行业公约*"

同时宣布成立'绿色外卖联盟(# $

!!!部分外卖商家注意到行

业乱象%纷纷立规自律%但有专家

认为%一家一套标准%难以维持整

个外卖行业的稳定发展$

!+外卖配送服务规范,对配送

服务质量进一步明确"如对'预估

送达时间('准时(等概念作出量化

规定"推动服务质量的行业升级# $

!!!参与起草外卖服务标准

的百度外卖副总裁田井泉介绍$

"外卖配送服务规范# 由中国贸促

会商业分会和百度外卖共同起草$

!商户应在 +*分钟内确认订

单-外卖配送员到达消费者门口应

轻声敲门-配送员不应进入消费者

家中-配送员应年满 +(周岁-禁止

收取小费行为# $

!!!"规范# 条例还规定了外

卖服务机构具备法人资质&固定办

公场所%要求外卖配送服务队伍要

规模化% 配送人员使用的配送车&

配送箱&头盔等都要符合规定$

!随着监管部门加强监管力度"

将促进外卖行业向标准化方向发

展#平台提供的服务好坏"将决定消

费者选择哪个平台订餐" 而这也是

下一步外卖平台'决战(关键# $

!!!中国食品产业评论员朱

丹蓬

!+规范,是由一家民间经贸组

织和一家外卖平台起草发布"非国

家标准或行业标准"是市场自主定

制的团体标准" 不具备普遍约束

力# 而消费者最为关心的问题"如

严重超时是否有补偿机制"用户差

评对商家%对配送员是否有影响等

问题没有详尽落实#希望相关行业

规范甚至强制性标准早日出台# $

!!!河南子恒律师事务所副

主任张博

! ! ! !各互联网机票销售平

台% 航空公司及销售代理人

在销售机票时不得以默认选

项的方式'搭售(机票以外的

服务产品- 应当通过清晰显

著% 明白无误的形式将贵宾

休息室% 保险等除机票以外

的附加服务设置为旅客自主

选择项" 以有效避免旅客误

选的情形发生# $

!!!昨日% 民航局明确

表示% 严禁互联网机票销售

中的'搭售(行为$

!从今年上半年主要热

点城市最新公布的 ,-. 总

量来看" 上海 )+/$*(#%&亿

元*%北京)+")*!#(亿元*%广

州 )$($+#)( 亿元 *% 深圳

)$&*$#*" 亿元*) 个一线城

市仍然雄踞第一阵营# $

!!!中国主要城市的半

年经济指标近日陆续对外公

布$从经济地理的角度%京津

冀&长三角&珠三角&长江中

游和成渝五大城市群在城市

发展中的影响力日益突显$

!)个月的强化督查情况

显示"'散乱污( 企业违法生

产问题突出" 污染治理设施

不完善% 不正常运行问题较

为普遍# $

!!!环保部最新通报显

示%截至 #月 $日%京津冀及

周边地区大气污染防治强化

督查已开展 !个月%督查组共

检查 %&$'&家企业和单位%发

现()%&)家企业存在环境问

题%约占检查总数的 '*+%,$

!去年"全国代驾行业的

总订单已超过 "#%/亿单"总

产值达 +%)亿元# $

!!!清华大学法学院公

法研究中心研究团队日前发

布的"代驾行业发展白皮书#

显示%(-.*年至今% 代驾服

务需求和市场规模迅速增

长$ 酒后代驾仍是用户最大

的使用场景%占比为 &$+#,%

其次是工作劳累&商务接送&

接送家人等需求$

!遇险逃跑是本能"回来

付账是素质# $

!!!#日九寨沟地震发

生后%因震感强烈%西安某商

场内用餐顾客纷纷'逃单(下

楼避难% 据估计该商场餐饮

区未付餐款达 *万元$ 商场

曾表示不强求用餐者返还饭

钱%但工作人员称%近日已有

多位顾客返回结账% 引来网

友纷纷点赞$

!葱油还是红烧.西湖交

给我拯救/ $

!!!网友评论$近日%天

气炎热% 西湖引水玉皇预处

理场的沉淀池里% 每天能捞

出 '-- 到 (--- 斤的 '海瓜

子($专家称%这种贝类叫'突

壳肌蛤(%属于软体动物贻贝

科%壳较薄%可食用%如果不

及时拦住%将影响西湖水质$

! ! ! !外滩! 有个地方叫 "外滩#中

央$!"外滩#中央$ 里有一处林肯爵

士乐上海中心%

作为上海金融业发源地! 曾经

的远东第一金融街& 世界第三国际

金融中心!外滩的底色是"金色$%金

色外滩! 以万国建筑博览群闻名于

世!!" 幢优秀历史建筑风格迥异%

如果说! 那些经典建筑是凝固的外

滩音乐'那么!爵士乐!就是流动的

外滩音符%

酷暑季节! 林肯爵士乐上海中

心落户"外滩#中央$迄今足月!金色

外滩的文化底蕴! 将因为流动音符

的加入!发生什么变化(

先看看!"外滩#中央$究竟身处

何地%

南京东路上!上世纪 #$年代建

成的美伦大楼& 新康大楼& 华侨大

楼&中央大楼!都是上海市优秀历史

建筑!分居沙市一路&沙市二路这两

条十字形内街的四角! 这里曾有著

名的中央商场和德大西菜社& 东海

咖啡馆%"$%#年 &月!"外滩#中央$

开发改造项目在此启动! 规划不仅

保留了老建筑原有的新古典主义欧

陆风格!还通过增加穹顶&拱廊!将

&幢老大楼与十字形内街及中心广

场联为一体!放眼望去!景观丰富!

空间宏阔%林肯爵士乐上海中心!就

在"外滩#中央$美伦大楼四楼%

众所周知!百年外滩富有金融盛

名!南京路步行街号称"中华第一街$!

每天平均 !$万人次的客流! 从不缺

乏商机和人气' 如今!"外滩#中央$的

加盟!将在财气&商机之外!带来更多

雅致的文气% "外滩#中央$的定位!正

是"商旅文生活秀$体验型综合体%

商旅文生活秀!能秀出点什么(

爵士乐!一马当先%

爵士乐迷们! 十有八九都听说

过纽约的美国林肯爵士乐中心!成

立 "'年以来!谈笑有鸿儒!往来无

白丁)))这个中心拥有世界顶尖的

爵士乐艺术家! 还有一大批杰出的

客座音乐家!每年为全球听众&观众

制作&提供数以千计的精彩节目!纯

正爵士乐的标杆定位!无出其右%

这回!"外滩#中央$设立林肯爵

士乐上海中心% 较之申城众多爵士

乐俱乐部! 林肯爵士乐上海中心最

大的不同在于)))这里的爵士音乐

家和乐队均由纽约总部派遣而来!

以品牌授权&演出编排&节目及艺术

家输出的方式! 全程配合上海中心

运营!水准堪称国际一流%

值得一提的是! 这里还将成为

爵士乐普及的公益平台%多年来!美

国林肯爵士乐中心致力于弘扬爵士

乐文化! 是全球规模最大也最为著

名的非营利性爵士乐组织! 通过一

场场演出& 一次次普及& 一回回倡

导! 向世界各地的人们展现爵士乐

的魅力% "$%(年以来!林肯爵士乐

中心先后派遣 !组乐队来沪! 参加

"外滩源夏日音乐季$开幕式及"上

海城市草坪音乐会$专场演出!向上

海乐迷展示最新潮的国际爵士艺

术! 同时! 轻松活泼的音乐教育!&

年来共向 !$$ 多名上海乐童传授

了爵士乐技艺%

今后!林肯爵士乐上海中心将承

继这一公益传统! 推广普及爵士艺

术% "上海黄浦$微信平台将面向社会

海选!在青少年爵士乐爱好者中招募

"林肯爵士手$! 经历了大师培训的

小乐童们!将与大师同台竞技!如切

如磋!如琢如磨!小乐童们的技艺提

升是否立竿见影!还在其次!开眼界

长见识!却是实实在在的宝贵经历%

上世纪 )$年代!起源于美国的

爵士乐风靡上海滩! 诞生了一批知

名乐队和歌星! 其自由& 温婉的风

格!早已成海派文化的一种特色%上

世纪 *$年代! 上海爵士乐再度流

行!在和平饭店!以上世纪三&四十

年代著名华人爵士乐队"吉米#金乐

队$为班底的老年爵士乐团!更已是

申城知名旅游景点的文化品牌%

今天!和平饭店一街之隔!来了

林肯爵士乐上海中心!其国际性&原

创性&公益性!风格鲜明%于是!在外

滩!既有爵士乐本土老品牌!也有国

际知名大品牌!互为知音!金色外滩

的文化底蕴!愈加丰盈%

如此底蕴! 却也非金色外滩独

有%从上周末开始!在毗邻外滩的南

京东路街道!"南东#音乐#家$ 社区

公共音乐计划启动 "夏季楼宇音乐

会$!奉献演出的!都是青年音乐家!

搭建平台的! 都是社区党建联合体

文化单位! 凝心聚力让高雅音乐开

启社区之旅%

孔子闻韶乐!三月不知肉味% 音

乐的力量!可见一斑%"南东#音乐#家$

经年累月的社区行走!又将让南东呈

现怎样的独特气质!就如同爵士乐让

金色外滩底蕴丰盈!值得期待%

!
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金色外滩和爵士乐

外卖定行规 将于!月"日实施

新民眼

姚丽萍

天气大热，动动手指，叫份外卖，轻轻松松便可吃上可口
的饭菜。使用外卖服务已成为很多人生活中不可或缺的一部
分。但外卖行业的迅猛发展，也催生出不少问题。

一部《外卖配送服务规范》团体标准5日在北京发布，将
于今年9月1日起正式实施。此标准引发各方关注，它能否
规范外卖行业，使其服务更为完善？
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