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那些让你郁闷的事

! ! ! !近日，市民应先生深夜遭遇“克隆出租
车”，!张交通卡被掉包！被冒牌的旗忠出租
车公司有管理发票不善之责吗？但“旗忠”表
示，所涉车发票他们已登报作废，“本公司不
承担任何法律责任”。据了解，这辆“克隆车”
近几个月来，已 "次登上了旗忠出租公司的
“黑榜”。

应先生说，#月 $%日晚上，他和朋友在
张杨路南泉北路附近接到朋友电话，于是匆
忙在街头扬招了一辆沪 &'()"*出租车前往
陆家浜路。

车到目的地后，司机提出，他身边没带
找零的现金，能否用交通卡结算？应先生摸
出一张交通卡交给司机，但司机说刷不出
来，换一张。于是应先生换了一张，第二张还
是刷不了，直至第三张依旧刷不了。
最终，应先生用现金支付了车费 %"元。

三张交通卡被掉包
两天后，应先生乘坐地铁时遇到了怪

事———地铁站闸机口无法刷卡，提示“去服
务台咨询”。!张交通卡均如此。
地铁站服务台查询后告知，他的 !张卡

均已透支，无法使用。但应先生记得，自己这
!张卡，明明应有总共 %**多元的余额。根据
查询结果，!张卡的活动轨迹集中在航头、惠
南一带。“这肯定不是我的卡！”他惊呼。
此时应先生想起，那名出租车司机有点

“反常”。“他一直在抽烟。正规司机哪有这样
的！”复兴东路隧道限速 (*公里+小时，“他开
得飞快，有 #*,)**公里+小时”。此外，司机一
开始称没带找零的零钱，最后却又可以找零。

出租车公司背黑锅
这是一辆“克隆车”吗？记者从相关方面

了解到，真实的沪 &'()"*是一辆“海虹”出
租车，但应先生所拿到的发票，上面显示为

上海旗忠汽车服务公司。
旗忠工作人员李先生告诉记者，公司已

频频替这辆“克隆车”背黑锅。这也是近几个
月来，公司第 "次接到关于沪 &'()"*车的
投诉了。“这辆‘克隆车’大约是今年 "月冒
出来的，欺客手段多为掉包交通卡、真钱换
假币、绕道等。我们 "月接到 !例，#月 $

例。其中被掉包交通卡金额最大的有近

)***元。”
李先生说，今年以来，公司已接到类似

“克隆车”投诉 "(例，其中还有一辆尾号
-#(.的车辆也涉及 "例。

流失发票多数被窃
应先生乘坐的是“克隆车”，车发票却是

真实的，那么“旗忠”的发票又是如何流到不
法分子手中的呢？

李先生告诉记者，公司对车发票管理很
严。“司机领空白的新发票时，要登记详细信
息，包括时间、领取人、车号、每卷发票的始
末号码、数量、发放人等；发票使用结束后，
司机必须凭票根再重新领取新发票。”他还
补充，一卷发票 )**张，一般供驾驶员使用
约 !天，为杜绝驾驶员“弄虚作假”，公司还
派专门人员，比照驾驶员每天实际做的业务
差数和发票使用数。
他表示，流失的发票，多数是被窃的。“对

老手来说，撬开出租车的车门太容易了；也有
趁司机不备伸‘三只手’的。”李先生说，驾驶
员发现被窃后报警，“这样的报警单有不少”。

出租公司是否担责
旗忠出租公司深感困扰于“克隆车”，于

#月 !*日在报纸上刊登了一则声明：“自即
日起，凡 $*).年 )月 )日之前印制的上海
旗忠汽车服务公司《/012车费发票》一律作
废，所涉发票本公司不承担任何法律责任。”
记者注意到，应先生所持发票的号码第 (、.
位是“)(”，代表了这是一张 $*)(年的发票。

针对应先生质疑出租车公司是否有发
票管理不善之责，上海信石律师事务所的孙
英杰律师认为：很难！“此类事件责任在于克
隆车主主观上故意实施了一系列违法行为；
出租车公司在不知情的情况下并且履行了
一般的管理义务后无需承担责任。”
李先生希望通过本报呼吁，“克隆车”从

外表上很难防范，但鉴于“克隆车”多数会向
交通卡下手，市民不妨在使用交通卡时多长
一个心眼，比如做标记、记卡号末几位等，防
患于未然。 本报记者 陈浩

这里是创业园还是菜园子!

求帮忙
求助人!林先生

我家小区同莘北路 #$%园区

仅一墙之隔% 本该是企业林立的

创意产业园区" 却在空地上种起

了蔬菜%不仅有碍观瞻"还不时会

有人来浇水施肥"臭不可闻"严重

影响周边居民正常生活%

去调查
林先生告诉记者，靠近园区

北侧的空地上，几平方米的区域
内，种上了各类绿叶蔬菜，“创意
园”彻底沦为了“菜园”。更令居民
感到难以忍受的是，这片菜地已
有多年历史，每到播种的季节，为
了让蔬菜“茁壮成长”，还不时会
有人往地里施肥。散发出来的阵

阵臭味，令周边居民无法开窗。
从林先生家的阳台推窗向外

望去，北侧一片约十平方米的地
块内，覆盖着一片绿油油的蔬菜：
除了种着各式各类的绿叶菜，还
搭起木质架子，种上了扁豆、丝瓜
等爬藤蔬菜（如图 读者供图）。
“如果不影响我们生活的话也就
算了，关键是种上蔬菜后，蚊蝇孳
生，环境脏乱，施肥的臭味更是令
人作呕。”

有结果
记者联系到莘北路 ")#创业

园区物业办公室。一名蒋姓工作
人员承认，园区内确实存在种植
蔬菜的情况。他表示，这里原来是
一家工厂的操场。工厂拆除后，操
场被废弃，生出杂草。附近一些公
司的工作人员和住在附近的居民
趁此机会，前来种菜。
“我们已经了解到这个情况，

既然有居民提出异议，那我们就
会去处理。将尽快同相关人员沟
通，清理掉种植的蔬菜。”

本报记者 徐驰

各色叶菜绿油油!扁豆"丝瓜爬上架

带狗进超市

来稿请寄 &'()*+(,-./+-.0

! ! ! !周六上午，在附近一家超市
里，有一时髦老太推着一辆购物
车，车里立着一只打扮得很漂亮
的小狗。老太边走边哼着欢快的
小曲。而此时的小狗却无心听
曲，它看到货架上五颜六色的食
品十分兴奋，于是便从车上跳到
地上，对够得着的货物东闻闻，
西舔舔，甚至还在一货架上撒起
了尿。

正在购物的一位老者立即
对那老太提出批评：“这是给人
提供商品的大卖场而不是宠物

店，你把狗带进来既影响商品卫
生，又可能带来安全隐患。你想
过吗？”那老太则满不在乎地说：
“狗狗是我的亲密伴侣，我们谁
也离不开谁，我走到哪里就要把
它带到哪里，谁也管不着。再说，
狗狗毕竟是狗狗，犯点小错误老
正常的，没啥大惊小怪的。”
说完又将小狗抱进车里。后

来在超市工作人员的反复劝说
下，她才很不情愿地离开。
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水表自走
! 我家住在科苑新村 1号"在

没有用水的情况下家中水表也会一

直缓慢地走%我查看过"家里用水设

备无漏水情况" 望供水部门尽快解

决水表问题% &王先生'

回音"""

上门核实，水表正常，进一步排
查后发现是反映人家中马桶浮球故
障导致马桶内漏。反映人找物业维
修马桶后，已恢复正常。

&信源(供水热线 234156'

树木枯死
! 秀波路上黎安路至顾戴路一

段的梧桐树快要枯死了"看到大量虫

害"地面上也有很多虫尸"但没人来

处理这些病害树木"希望管理部门核

实并尽快派人处理% &李先生'

回音"""

接诉后已派人前往现场查看，
反映人反映情况属实，已安排绿化
养护部门对该处行道树喷洒杀虫药
水。&信源(市民服务热线 $475#'

周末施工
! 2月 $3日"有施工队在洞宁

路 3##弄施工小区路面施工" 产生

巨大的噪声"影响居民正常休息%希

望管理部门协调施工单位不要在周

末施工% &)安顺一生'

回音"""

周末不施工会拖延工期。已告
知施工方周末尽量在 #时半之后再
开始施工，也希望住户理解。

&信源(市民服务热线 $475#'

吕倩雯 整理

“克隆车”频频掉包交通卡
出租车公司屡屡“背黑锅”

连刷三张卡刷不出

! 当天的消费发票和被掉包的 7张交通卡

读者 供图


