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在某些文化中，停顿可能
让参与对话的人感到困惑甚
至尴尬，但在其他文化中，则
可能是珍贵的反思时机，也是
尊敬的表现。一般人往往对谈
话中较长的停顿感到不适，不
过，掌握停顿的时机可能让你
在职场、交易谈判或做演讲报
告时占据优势。

职场技巧：沉默自有微妙力量
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越熟悉的人越不
会对沉默感到尴尬

荷兰格罗宁根大学用荷兰语和
英语进行的调查发现，当谈话中的沉
默延长到!秒时，就会开始让人感到
不安。但沟通和理解不一定仅仅通
过语言来进行———停顿也可能包含
很多含义。与之相反，一项关于商
务会议的独立研究发现，日本人能
愉快地接受长达"#$秒的沉默，这几
乎是美国人能忍受的两倍时长。

美国有句谚语———“嘎吱响的
轮子先上油”，说明了这种文化差
异，而日本人的看法是“沉默之人的
话最值得倾听”。在日本，沉默的力
量体现在“腹语”的概念里，这并非
是指口技，而是表示什么都不说才
是最佳的沟通。“一旦需要诉诸语
言，就说明你们未能理解彼此，所以
才需要语言来修复。”美国乔治城大
学语言学教授黛柏拉·泰南博士说。
重视隐私、含蓄和聆听艺术的

芬兰人也喜欢沉思。“没有人说话，
但每个人都在思考，都在参与交流。
在那一刻，停顿有非常积极的作
用。”美国马萨诸塞大学阿默斯特分
校传播学教授多纳尔·卡博说。
那么，为什么母语为英语的人

很难应付较长的停顿呢？
卡博认为，在美国，原因可能是

殖民史中很多国家的人汇聚到了这
里。“当社会具有很强的异质性时，
不交谈就很难形成共识。为了建立
共同的生活，人们必须通过语言交
流，否则会感到焦虑。”他补充说，这
在一定程度上也适用于伦敦。
“相反，当社会的同质性很强时，

更容易发生某种沉默。比如，很亲密
的朋友和家人比较容易安静地坐在
一起，不太熟悉的人则很难这么做。”

停顿也是一种策略
说英语的人通常觉得沉默是很

尴尬的事，但这能够成为一种强大
的工具。
英国培训和发展供应商“激发

灵感”的主管、营销专家加文·普雷
斯曼在陈述后总会停顿片刻。他曾
在一本书中读到，心理咨询师应该
在病人说完话之后，等上%秒再接
话。“在商界，%秒有可能太长了，所
以我会停顿&秒。”普雷斯曼说，商业
谈判中，在别人发言后你停顿片刻
再回应，可能带来惊人的效果。
最近，有一位潜在的客户告诉

普雷斯曼：“你的价格太高了，我不
确定我们负担得起。”普雷斯曼表示
理解，然后静等了一会儿。'(秒后，
对方表示明白培训的价值，并希望
谈判继续下去。“我们常常以为沉默
就是不说话，”普雷斯曼说，“但它同
时也让双方沉下心来，加深思考。”
美国“平等薪酬谈判”咨询公司

的创始人凯蒂·多诺万坚信“谁先开
口谁就输”的格言。在职业生涯的早

期，她曾面试一份销售的工作，并当
场获得录用。当面试官开出了薪水
的具体数字时，她表示下周再给他
答复，然后就默默地坐着。于是他提
高了薪水，但多诺万又重复了这一
策略。最后，面试官给出第三个数
字，比最初的薪水高出)(*，此时她
才接受。
“与产品知识等相比，沉默才是

最难掌握的技巧。”多诺万说，“它违
背了我们‘想要填补空白’的本能。”
她的建议是不要等待一场艰难

的谈判来磨炼你，而是与朋友、同事
展开预先练习。“提个简单的问题，
比如‘你上周末做了什么？’然后沉
默不语。一旦学会了保持沉默，终其
一生都能发挥重要作用。”

沉默适用于生活
的每个领域
当然，总有些时候你需要大声

发言。法庭互动的研究者发现，律师

会建议委托人在作证前深思熟虑，
不要立刻说出证词。但陪审团常常
怀疑说话前停顿的人，认为这意味
着此人准备撒谎。泰南指出，沉默有
时会被误读。“沉默的意图和效果常
常是不一样的。”
她解释道，在工作场合，经理宣

布一项决定时会默认，假如员工不
满意，他们会说出来。不过，员工可
能觉得发言是没有意义的，因为老
板已经下定了决心。“这是一种需要
警惕的区别。”她说。
学习如何面对沉默是重要的技

能，尤其是在跨文化领域工作时。
“不少谈判者非常了解美国人喜欢
打破沉默，所以他们学会保持沉默
和无动于衷，因为这样能让美国人
感到不舒服，进而使他们在对方什
么都没做的情况下就作出了让步。”
英国语言和软技能培训提供者马
修·麦克拉克伦说。
那么，最佳回应是什么？“咬紧

牙关，等到沉默结束，不要仅仅因为
对方不说话就妥协退让。如果你必
须要说点什么，那就问个直接的问
题，比如‘你对这一提议的初步感想
是什么’。”麦克拉克伦表示。
在公开演讲时，沉默片刻可以

向观众表明你控制着全场，没有怯
场。“如果一次沉默持续了!%秒以
上，你可以说，‘我们过一会儿再回
到那个问题，先进入商谈的下一个
部分’。”
在麦克拉克伦看来，在做报告时，

沉默比激情四射更有效果。“在开始之
前先扫视一遍观众，沉默片刻———
那是在告诉大家，‘我控制着全场，
我知道自己在做什么，我很自信’。”
一个经典例子是，当苹果公司

的联合创始人史蒂夫·乔布斯发布
第一款苹果手机时，他使用了一些
停顿，好让人们不会错过他的重点。
“沉默会让我们感到紧张，我们的本
能反应是‘最好注意一下，这边正在
发生什么事’。”
同样，当人们给员工或受训者

提出反馈意见时，停顿很重要———
尤其是有负面反馈时。“如果你讲个
不停，那就与填鸭无异。沉默片刻能
让人超越情绪反应的阶段，开始思
考和处理信息。”麦克拉克伦说。
卡博认为，当你让自己放慢速

度，观察、思考和聆听周围的世界
时，沉默就是一种关注内在的思考
活动，或者一种外在的静止。他观察
了芬兰人和美国蒙大拿州北部的印
第安部落“黑脚印第安族”对沉默的
运用后发现，沉默的益处远不止玩
弄手段。
“沉默是我们读懂自我和他人、

加强彼此理解的非常强大的关键
点。它能带来更好的结果，并且适用
于人类生活的每个领域，包括商业、
政治、教育、法律、医药等在内。”卡
博说。

摘自#青年参考$

回忆长乐邨
!!!在公公丰子恺身边的日子

丰南颖 丰意青

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !"#发生了变化

自从我们来到长乐邨后+,&号热闹多了+

公公周围增加了不少生气+ 他的脸色渐渐地
开朗起来。如果公公曾经为保护他人而告诫
他们不要上门被连累的话，他对于我们来此
是非常欢迎也是非常欣慰的，在经常被批斗
受凌辱的日子里，我们这些孩子在他身边为
他提供了一小块“绿洲”，使他又能重返到天
真烂漫的儿童世界，重温“我憧憬于你们的生
活，每天不止一次！”“欢喜我又得暂时放怀一
切地加入你们的真生活的团体”的心情（《给
我的孩子们》）+以此避免严酷的现实。

对我们孩子来说+ 来长乐邨后日常生活
发生了巨大的变化。爸爸妈妈在江湾上班+

早出晚归+ 通常我们还没起床他们就离开家
了+因此我们白天没有机会与爸爸妈妈说话。
今天的孩子们很难想象，当年不但没有手机，
连公共电话都很稀少。我们家的私人电话早
就被拆掉了，在我们的记忆中至少一大半长
乐邨的居民仅靠着一家电话间的公用电话，
有人来电话找人的话，电话间的工作人员得
走到那家门前大叫某某接电话，很是不方便，
打电话时周围总有几个人在旁边+ 不但要排
队等着用，而且从无隐私可谈。我们每天虽说
家里有阿姨不愁没饭吃+ 其他一切就基本靠
自己了。父母在家时侍奉公公婆婆，我们也不
好给他们添麻烦。在弄堂里+我们因为是公公
的后代+属于“黑五类”+经常是被辱骂欺负的
对象+不少人没事找我们的事+动不动就骂“资
产阶级”“黑画家”。弟弟菊文年幼更是经常挨
打，为了保护他，我们虽说是女孩，与弄堂里
的男孩子打过不少架+小小年纪+我们就必须
学会保卫自己和弟弟。

我们搬来长乐邨不久+ 深受我们爱戴的
英娥阿姨清早起来去买菜时+突然中风+当即
去世。英娥阿姨一直患有高血压病，听大人们
说那几天她正在吃黄芪炖鸡补身体+ 可能身
体失调了+不知究竟怎么回事+但对我们实在
是太突然了。英娥阿姨与公公婆婆同甘共苦

了很多年+ 我们出生时她就在长乐
邨+她自己没有孩子，把我们当作她
自己的亲生孩子一样+我们对她的去
世悲痛之至+长乐邨从此少了一个我
们可以依靠着哭泣的肩膀。多年来英
娥阿姨对待我们家如同她自己的家+

公公婆婆非常信任她，因此他们为她的去世也
非常悲伤。英娥阿姨的追悼会是在龙华殡仪馆
举行的，记得公公为她租了半个大厅，除了我
们家人+不少亲朋好友都来参加+英娥阿姨的妹
妹、妹夫+以及他们的两个儿子和女儿钱珏也都
到了。这个追悼会办得相当隆重体面，公公对
我们说+ 这是我们大家对英娥阿姨多年来对我
们一家老少无微不至照顾的一个回报。这是我
们俩有生以来第一次去殡仪馆+ 悲恸地告别了
英娥阿姨+我们原以为不会再去殡仪馆了+万万
没有想到+短短的五年多时间+我们便重回龙华
殡仪馆+这次是为了送别公公。
祸不单行，英娥阿姨去世后没几天，公公

也病倒了。一天凌晨，公公起来小解时，突然
跌倒在床前+事后公公告诉我们+那天早晨他
起身后突然全身抽筋，站立不直，如虾米似
的，就跌倒了。去医院看病发现公公得了严重
的肺病，这大概是他在乡下劳动，过“地当床，
天当被”的生活+久受风寒之故。于是公公住
进了淮海医院的 -)-病房 .)床+好在淮海医
院离家很近+我们经常去看他。公公笑着对我
们说，生病住院虽不是好事，但对他当时的处
境而言是“塞翁失马，焉知非福”，因为这意味
着他可以不用每天去上班，更不必下乡劳动
了。后来因为公公病了好长一段时间，终于转
成了长病假长期不用去上班了，那段时间公
公虽有病痛的折磨，但这是我们看到他在“文
革”期间心情最轻松、压力最少的一段时期，
他又有了空闲时间来吟诗作词。一天爸爸带
我们去医院看望公公，公公看着我们围在他
身旁，兴致上来在病床上口占一诗，叫爸爸替
他写下来/“风风雨雨忆前尘+ 七十年来剩此
身+满眼儿孙皆俊秀+未须寂寞养残生。”

公公从来热爱古典诗词+他认为+好的诗
词提供了回味无穷的意境+自然入画+公公有
许多画都是受了古人的诗词启发而来的。“文
革”深受迫害的情况下+有他喜爱的诗词来作
伴+对公公是一种极大的安慰。他的病+也慢慢
好起来了。
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话说小纪遇到的这个老人是谁？此人是
堂堂八旗子弟，其祖先吉阿多乃是正黃旗，被
康熙大帝封为杭州将军。
老人名叫吉满堂，名字好听吉祥，家里实

在是空荡荡，吃光用光当光。好在写得一手好
字，画得出大幅尺寸的青绿山水画，在杭州西
湖边上赫赫有名的西泠印社担任副理事长，
吉满堂业余兴趣庞杂，涉猎众多，琴
棋书画，花鸟鱼虫无一不精、无一不
晓，最可贵的是为人正直，极有骨气，
决不会为五斗米折腰。这天也是机遇
巧合，刚脱手一幅八尺青绿山水画，
拿到五十块，这批清朝后裔，无论人
品高低，皆是平日里享受惯的人，稍
微有点小钱，两条腿便要发痒，不用
掉一点难过，于是这才到了枸桔弄蟋
蟀市场逛逛。

这吉满堂从小耳濡目染看大人斗
蟋蟀，看人家玩自己也年年玩，到了这
把年纪早已是专业级九段高手，曾经
为了斗蟋蟀争当年虫王，一场斗罢输
掉一幢别墅。当年原是杭州城里的一
号市级模子，后来落魄只好每年混迹
在小型比赛中。那天老吉没想到一到
市场就看见小纪正在摆摊，他见小纪虽然穿着
破烂，但天真稚气不懂隐藏，头抬得老高，一副
只等人上门求他卖的腔调，老吉马上猜到这小
孩手上必是大虫、好虫，于是良缘就此结下。
话说小纪到了老吉家中，实在已败落萧

条，小纪懂礼貌，先请老吉坐好，自己拿只小
木凳坐他脚边上，一手掏出竹筒要给老吉见
识见识他抓的好虫。也是天意如此，这只蟋蟀
刚倒至小纪手中突然大叫数声，声震屋宇，绕
梁三匝，用今天的话说———这只蟋蟀和上品
黄蛉叫一样，听得出“堂音”的！老吉一听到此
声，全身汗毛倒立，大喜过望，立刻去阁楼上
捧出一只盒子，顶级金色织锦缎所制，画面上
是两条青龙戏珠，内行一看自明，此乃宫内御
用品，内藏一对古董蟋蟀盆。
老吉兴奋地对小纪说道，你这只蟋蟀是

大将军，应该放在好盆里养。小纪问，你怎么
知道我这只是大将军？老吉摸摸他头笑道，听
到叫声了，想学我就教你。此时小纪是福至心
灵，不用任何人提醒，自己也不知为何，突然

跪倒在地对吉满堂磕下三个头。老吉见状心
里甜蜜蜜的，所谓富在深山有远亲，穷在闹市
无人问，家里本来已经没了亲人，那些远房亲
戚或是自顾不暇，或是看到他便敬而远之。一
个人孤独寂寞多年，今天竟然收入一只大将
军的同时还收到一个忠厚可爱的小徒弟，不
禁感到大喜，连忙扶起小纪一口答应下来。
先不说小纪拜师学艺的事，且说老吉的
这对青花蟋蟀瓷罐，乃是因其高祖
喜欢斗蟋蟀，旗人好摆谱、要面子是
中国第一，为了养蟋蟀，专门托高手
到北京的古董市场，花了一百两银
子买来的。明末清初，明皇宫大批国
宝流失，主要被李自成部队抢到，结
果不到两个月，京城又被清兵多尔
衮攻陷，李闯亡命流窜，国宝大多流
失散落民间。清乾隆年间太平盛世
出现，八旗子弟把汉文化全盘接收，
其中对闻所未闻的斗蟋蟀文化特别
感兴趣。清朝与明朝有个共同点，斗
蟋蟀是雅俗共赏，也是上流社会的
雅玩之一。

吉家也是杭州城里的望族大
户，每年几百盆蟋蟀肯定要养的，这
对青花蟋蟀盆是宫廷之物，每年重

要的秋虫争霸赛上，老吉总是要捧出来炫耀
一番。你们看看，我这罐子怎么样？当年宣德
帝玩的———宣德皇帝，中国历史上最著名的
虫痴。有年收到一只进贡来的虫王，乃是苏州
上方山出土的一只真黄开花麻头号金丝黄麻
头，那时是正宗的金丝黄麻头，不像后来黄斗
丝带点开花斗得好都可以这样叫。打遍天下
无敌，事后发奖金二百两黄金。当时小纪并不
知摆在其面前的是一对稀世珍宝，一百多年
之后在香港苏富比拍卖行拍出了天价。

按理说老师少徒，一老一少，一搭一档，
是一对很幸福很般配的玩虫组合。谁能料到
缘起时挡也挡不住，缘灭时留也留不下，这老
吉终是清朝后裔，随着整个清王朝的大势已
去，这批人的个人气数也已走到了尽头，上海
话说“吃进霉档里了”。
话说吉满堂花了两块龙洋从小纪手里买

到一只上好蟋蟀，单凭一声叫就征服了老吉
的十分欢心，忙不迭从阁楼上捧出一对传世
之宝，看到青花罐，老吉一阵唏嘘。


