
近年来，凭借消费便捷、优惠力
度大等特点，预付费模式被广大消费
者接受。而对于商家而言，预付式消费
卡有利于稳定客源，能迅速回笼资金。
因此，生活中的“卡”是越来越多，但与
此同时，相关的消费投诉也逐渐上升。

! ! ! ! !健身"美容美发等领域预付式消费成

维权重灾区#经营者卷款跑路等违法行为有

蔓延之势$ %

!!!中消协 !月 "#日发布的 ""$!%年

全国消协组织受理投诉情况分析报告#显示$

!目前各地消协组织不断收到消费者对

预付卡消费的投诉# 有的反映商家因经营不

善倒闭&易主&变更经营地址等情形#不能继续

提供服务#也未采取其他善后措施#致使卡内

余额无法清退' 还有不法商家利用预付卡敛

财#最终人去楼空#让预付卡成了(吞钱卡)$ %

!!!中消协法律与理论研究部主任陈

剑表示$

!对于健身房的销售人员来说#其基本

工资很低#收入基本靠卖卡提成#所以人们

会看到健身房开业时周边全是推销会员卡

的人员$他们会以免费体验&高额折扣优惠&

夸大宣传服务质量等为诱饵#吸引消费者办

卡#可当消费者发现健身房不履行事先约定

或承诺时#想退卡却发现退不了$ %

!!!针对健身房热衷卖%卡&的原因'有

业内人士指出$

!虽然*消费者权益保护法+*合同法+等

对预付费有部分规定#但相关规定不够明确

具体#在实际操作中仍然面临诸多困难, 商

务部出台的 *单用途商业预付卡管理办法

-试行.+# 是目前唯一专门针对预付费的管

理办法#但该办法是根据商务部行业管理职

责制定的#其规制的对象不包括健身&教育&

旅游类企业和个体工商户# 仅为从事零售

业&住宿和餐饮业&居民服务业等特定行业

的企业, 而现实中#不在该办法规制范围的

健身&教育&旅游类企业和个体工商户#正是

预付费消费的投诉重灾区, %

!!!中国消法研究会副秘书长陈音江

认为$

!经营者售出预付卡时#大多不与消费

者签订书面合同# 仅仅通过简单的店堂告示

或其工作人员的口头说明来确定合同内容, 出

现纠纷后#消费者往往缺乏有效的维权证据, %

!!!中国人民大学法学院教授刘俊海

表示$

!经营者决定停业&歇业#或者因经营场

所迁移等原因影响单用途预付消费卡兑付

的#应当提前 !"日发布告示#并以电话&短

信&电子邮件等形式通知记名卡消费者, %

!!!上海于去年 !"月出台 "上海市单

用途预付消费卡管理规定(草案)#'已采取

立法形式解决预付卡管理难题$

!要有这样一个共识#不论是押金#还是

预付金#产权都是消费者的, %

!!!"信托法#中有明确规定'实际所有

权即经济上的所有权'还是归受益人的$

声音!热点

预付卡变!吞钱卡"

如何破解!维权难"
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法律援助打出“上海牌”
宋宁华
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新民眼
! ! ! !刑事案件中! 不时会出现这样

的场景" 尽管被告人没有自己花钱

请律师! 但法院仍为他们免费指定

了律师为其辩护# 这既维护了被告

人的合法权益! 也避免了法庭上法

官唱$独角戏%&或者法官检察官唱

$二人转%的情况'

不久前!上海某看守所里出现这

样一幕"见到叶律师时!郑同(化名)

痛哭流涕"$请帮帮我!我再也不敢犯

错了* %原来!郑同是一名在校学生!

因交友不慎! 与一些小混混出去抢

劫! 公安机关念及他是未成年人!准

予取保候审*不料!他老毛病重犯!再

次伙同他人实施抢劫!并致使一名被

害人轻微伤* 郑同被刑事拘留后!为

了保障他的权益!徐汇区法律援助中

心指派叶律师担任他的刑辩律师*受

委托后!叶律师一方面联系受害人取

得谅解书+ 另一方面走访社区和学

校!争取支持!并向法院递交了未成

年人社会调查报告* 由于郑同主动

认识错误!并有悔改之意!郑同在叶

律师的帮助下获得轻判* 这一案例!

正好体现了上海市正在推进的刑事

案件律师辩护全覆盖试点工作*

由于各种因素! 相当长一段时

间里!我国许多地方的刑事案件辩护

率偏低!法律援助也因为诸多原因无

法惠及许多特殊或弱势群体* 最近!

上海市司法局传出消息!本市已被列

入最高人民法院,司法部开展刑事案

件律师辩护全覆盖工作的试点地区

之一* 为此!市司法局与市高级人民

法院联合印发了 -关于刑事案件律

师辩护全覆盖试点工作的实施细

则.(简称-实施细则.)!以更好地维

护刑事被告人的合法权益*上海市法

律援助中心有关负责人预计!今年试

点工作全面推开后!本市刑事法律援

助案件将井喷!预计增长 !"#左右*

目前!无论英美法系国家!还是

大陆法系国家! 法律援助制度都得

到迅速发展*此次上海出台的-实施

细则.不仅是对最高院,司法部精神

的落实! 还根据本市情况做出创设

性的制度安排!打出了鲜明的/上海

牌%* 据了解!$"%$年!新刑诉法实

施后! 市司法局与市高级人民法院

达成共识! 将可能被判处三年以上

有期徒刑的刑事被告人纳入法律援

助通知辩护范围*

此次新规出台后! 具有上海特

色的是! 法律援助通知辩护范围进

一步扩大!覆盖更多的人群*在原有

的基础上!-实施细则. 进一步把适

用简易程序且可能被判处三年以上

有期徒刑的刑事被告人+ 不通晓本

地通用语言文字的少数民族及外国

籍刑事被告人+共同犯罪案件中!其

他被告人已经委托辩护人的刑事被

告人都纳入通知辩护范围*同时!很

多案件中! 由于办案机关无法联系

到被告人家属为其提供经济状况证

明! 这部分被告人丧失了获得法律

援助的权利*为此-实施细则.规定!

被告人因监护人, 近亲属或者其委

托的其他人员地址, 电话等联系方

式不详! 无法协助提供经济状况证

明的!经人民法院书面注明!可以视

为符合本市法律援助经济困难标

准* 此外!人们关注的律师会见,阅

卷,收集证据等执业权利!各级法院

和司法行政机关, 法律援助机构等

如何及时衔接配合机制等! 都有了

明确的说法*

俗话说 /天下没有免费午餐%!

法律援助是个例外*但如何让/免费

午餐%也美味!着实考验司法制度的

顶层设计和实践水准*

意大利刑法之父贝卡利亚在

-论犯罪与刑罚. 中有一段经典表

述"/在法官判决之前! 一个人是

不能被称为罪犯的*只要还不能断

定他已经侵犯给予他公共保护的

契约!社会就不能取消对他的公共

保护* %

在我国!正全力推进的以审判为

中心的刑事诉讼改革中!要实现主审

法官负责制!要求诉讼结构的合理构

建*合理的诉讼结构应当是/三角形%

的!控告与辩护针锋相对!审判权居

中裁判!充分查明事实!防止冤假错

案* 为此!法律援助不仅应补上/缺

角%!还要使这个/角%成为案件审判

中的有力支撑* 目前! 上海的做法

中! 对法律援助辩护律师的执业年

限等有明确规定! 一般需要有三年

以上的执业经历! 对于可能判处无

期徒刑,死刑的则要求十年以上* 对

于律师提供的司法援助案件!均采用

按件补贴的方式! 如何通过各类激

励机制,鼓励更多优秀的律师加入!

并建立对法律援助案件的长效质量

评价和奖惩机制! 是法律援助案件

/井喷%后亟需跟上的/新一课%*


