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社会新闻 9

! ! ! !近日，一名坐轮椅的老人在乘
坐 !"路公交车时，因下车不便，好
心的驾驶员顾崔滇见状，不仅主动
将老人抱下车，还将她一路护送到
医院急诊大厅。

昨天下午，记者辗转联系到了
巴士五公司三车队驾驶员顾崔滇。
据他回忆，# 月 $! 日下午 $ 时 %&

分许，他驾驶着 !"路公交车。在经
过祁连新村站时，一名坐在轮椅上
的老人在两名路人的搀扶下上了

车。“老奶奶，您要去哪里？”顾崔滇
关切地询问。“我要去同济医院看
病。”老奶奶不经意地皱了皱眉头。
下午 ' 时 $& 分许，公交车驶入志
丹路新村路站，同济医院就在马
路对面。正当老人为如何下车犯
愁时，顾师傅将公交车停在了路
边，拉起手刹，打好双跳灯后，先
将轮椅扛下车，随后，在一名好心
乘客的帮助下，让老奶奶倚靠在
自己身上，将老人小心翼翼地抱下
了车。

顾崔滇告诉记者，将老人抱下
车后，他搀扶着老人，却感觉她使

不上力气，几乎是一点一点往前
“拖”着，才能走路。环顾四周，也没
有发现有老人的家人前来接应。老
人见状，感到有些不好意思，示意
顾师傅可以“回去了”。“老奶奶，
我在家里也要照顾老人的，您就
放心吧。”将老人安顿上轮椅后，
望着马路上来往的车流，顾崔滇
还是放不下心。“老奶奶，医院就
在对面，我推你过去吧！”于是，他
马上返回公交车，并对一车乘客道
歉：“不好意思，耽误大家三五分
钟，老奶奶一个人行动不便，我要
送她去医院……”在得到大家的理

解后，顾崔滇小心翼翼地推着轮
椅，护送老人过马路。随后，他又将
老人稳稳地送到了急诊大楼内。
“小伙子，到了这里，我就知道

接下来该怎么走了，真的非常谢谢
你。”老人拍了拍顾崔滇的手，激动
之情溢于言表。
回到公交车上后，顾师傅还担

心会受到乘客们的“指责”。令他没
想到的是，乘客纷纷向他表示赞许。

顾崔滇表示，帮助他人，也是
方便自己和其他乘客。在他看来，
这些，都是他应该做的分内事。

本报记者 徐驰

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）继去
年首创“亮灯”模式查处克隆出租车
后，面对即将到来的春运，执法部门
于昨晚又优化了这一查处模式。这
也是今年首轮“亮灯”执法行动，$&
分钟查到了 !辆“克隆出租车”。执
法部门透露，去年全年查处了 "%'

辆克隆出租车，同比 $&(!年上升
'')'*+，为历年最高，今后，将常态
化“亮灯”执法查处克隆出租车。
据统计，本市目前共有正规出

租车 ,万余辆，除少数车辆未安装
智能顶灯的老旧款外，其余出租车

的顶灯均能显示三种状态：绿色“待
运”（表示该车可以载客）、红色“电
调”（表示该车已被预约）和红色“停
运”（表示该车暂时不能载客）。唯有
红色“电调”只能通过出租企业电调
平台操作，而克隆出租车顶灯是无
法显示红色“电调”状态的。
针对这一特点，市交通委执法

总队积极联系市公安局交警总队以
及本市各大出租企业和电调平台，
通过出租汽车调度系统后台调控，
昨晚 ((时开始，全市出租汽车顶灯
再次统一显示为红色“电调”状态。

比去年首试时更优化的是，结
合克隆出租车的出没情况，“亮灯时
间”已从晚上 (-时调整到了晚上
##时；“亮灯”时间也从原来的 #-

分钟提高到了 .-分钟；每个执法点
的执法人员也较上次有所增加。
统计显示，.-分钟“亮灯”执法

中，共查处了 !辆克隆出租车。执
法部门表示，将在加强克隆出租车
日常检查基础上，继续评估优化
“亮灯”执法工作经验，进一步细化
完善工作手段，常态化开展“亮灯”
执法。

! ! ! !本报讯（记者 季晟祯）近日，
江苏路派出所民警在夜间临检时，
查获了一辆克隆出租车。让人哭笑
不得的是，这辆克隆车的前后车牌
竟然截然不同。被查获后，驾驶员
被民警处以行政拘留的处罚。

(月("日凌晨，长宁公安分局江
苏路派出所民警在镇宁路开展夜间
临检。(时%-分许，一辆红色出租车
行驶至检查点时被民警拦下。让人
奇怪的是，这辆出租车悬挂的是日
升出租车公司顶灯，车辆号牌是江
苏号牌。让人大跌眼镜的是，当民警

对出租车做深入检查时，发现这辆
出租车后车牌却是一块沪牌。换言
之，这辆出租车的前后车牌是不一
致的。显然这是一辆克隆出租车。
对于民警的讯问，该车驾驶员

胡某表示，这辆车及车上服务卡等
设备都是自己花钱买来的。对于车
辆前后车牌不一致，胡某表示“没注
意”。民警表示，以前，他们也曾查获
过克隆出租车，而这次查获的车辆
“太假了”。据悉，驾驶员胡某因伪造
证件，被警方处以行政拘留十天的
处罚。

前后车牌截然不同
克隆车司机被拘十天

统一亮灯!电调" 克隆车立马露馅

“亮灯”执法模式今年将常态化

! ! ! !本报讯（通讯员 朱宁
悠 记者 江跃中/ 青浦警方
近日在青浦区吾悦广场开
展烟花爆竹禁燃禁放公益
宣传活动，活动现场，.-余
组家庭共同完成烟花爆竹
禁燃禁放巨幅画作。
活动中，青浦消防战士

与青浦本地乐队演唱了禁燃
禁放公益歌曲《不放不放啦》。
区书法家协会老师与青舟书
画俱乐部民警现场书写了 *-

副春联、福字和禁燃禁放宣传
标语赠送给市民群众。
活动还设置了一个有趣

的互动环节，经过前期网上
招募报名，.-余组小朋友家
庭用画笔和颜料，共同完成
了烟花爆竹禁燃禁放巨幅画
作。小朋友们个个兴致高昂，
他们用手中的画笔书画了十
多个禁燃禁放卡图画，向现
场市民群众传递禁燃禁放、
绿色过年的理念。活动吸引
了 #--余人热情参与。

青浦公安分局团委在现
场开展“警彩生活”之“暖冬
圆梦”爱心义卖活动，由分局
%户民警家庭组成的“爱心家
庭”团队积极向路过的市民群众宣
传青浦公安爱心义卖活动，并成功
义卖民警、文职捐赠的爱心物品'--

余件，筹得善款!!.0元，将全部用于
帮助贫困儿童。
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车停路边多等三五分钟#全车乘客为啥还点赞$

因为公交司机干了这件事!!

! ! ! !昨天，由上海市文联主办，上海市志愿者协会文艺
志愿服务总队等承办的“百姓赏艺·文化进万家———上
海市文艺志愿者迎新慰问系列”巡演活动，走进了金山
出入境边防检查站。
昨天一早，这支“文艺志愿轻骑兵”冒寒赶至金山边

检总站，在边检驻地体验了干警们的日常生活后，艺术
家或挥毫泼墨，或巧手精制，现场为边检干警赶制了春
联、福字、上海剪纸、中国结等洋溢着浓郁民俗风情的慰
问作品，干警们乐开了花。本报记者 郭新洋 摄影报道
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! ! ! ! %*** 元就可以一家三口直飞
日本，住五星级酒店自由行？布拉旅
行，这家以预售超低价旅游产品为
业的互联网信息公司近日却陷入停
摆。昨天下午，浦东警方通报，布拉
的 .名实际经营者因涉嫌诈骗被刑
事拘留。为何这家问题重重的公司
能活到今天？消费者大量的预付款
将何去何从？

疑问一
非议声挡不住“死忠”？
布拉旅行的办公地址在浦东

新区申江路 ,--, 弄一商务楼内，
从 1月 ..日前后就有消费者上门
维权，不少人几天前还是布拉的
“死忠”，他们所在的微信群里，时

不时会跳出之前的群主、管理员，
发布一些“马上就会正常”“我们正
在想办法”的消息，布拉的微信号
直到上周日仍在每日持续发布鸡
汤文。

一名已关注布拉超过一年，并
购买过其产品的消费者告诉记者，
布拉编织了相当庞大的微信营销网
络，布拉官网也显示，其营销基本全
部通过移动端社群完成，包括约
.--万粉丝的微信公众号及 #--多
个微信群。
每天从早到晚，群内会有已经

成行的消费者晒图，当然也包括预
约失败和在出行前还未收到机票信
息的抱怨，但每每此时总有客服及
时出现，将投诉接下后单独联系，这
或许也是布拉培养起如此庞大用户
群体，并让他们都成为死忠的原因
之一。

疑问二
预售产品是否合规？
打开仍可访问的布拉官网，上

面的产品确实诱人。标价 %***元的
“上海往返东京 .大 #小机2酒”%3
!天自由行套餐，不仅包括一家三
口往返机票，还附带 $晚五星级酒
店客房。

这就是布拉最常规的旅游产
品，在官网上有数十种，从国内到国
外应有尽有，且每天都在推新。消费
者需全款预付几百、几千甚至上万
元，然后在一年左右的有效期内预
约出行，但不保证一定预约成功，预
约不成功可换时间继续预约或直接
退款。直到此次事发前，一般 (个月
左右都能拿到退款。
在旅游行业有近十年从业经验

的裴小姐告诉记者，布拉的“预售”

模式，实体旅行社早已普遍使用，但
区别在实体旅行社大多用作促销活
动且严控数量，防范现金流风险。
那么，布拉为何突然不行了？根

据布拉的两份声明，风波或与去年
底大量套餐集中到期，大量退款导
致公司流动资金不堪负重有关。几
名布拉的留守员工也坦言，公司资
金链出现了问题，原本应到账的融
资疑似流产。

疑问三
东窗事发该由谁管？
其实去年布拉的投诉就已呈现

井喷，上海市消保委的数据显示，
$-(0年涉“布拉”的投诉达 (-'!

件，同比增长 0)"倍。为此，上海市
消保委发布过消费警示，但仍挡不
住消费者的购买热情，有些人的账
户里甚至还有总价几万甚至十几万

元的“存货”。法学专家、同济大学法
学院副教授刘春彦指出，从政府层
面来讲，凡涉及预付或预售概念的
行为，应当及时由市场监管部门履
行监管责任，要求企业对资金予以
封闭运行，不得用于经营与投资，有
效预防类似情况发生。
公开资料显示，布拉旅行背后

是悦行信息科技（上海）有限公司，
企业经营范围有旅游产品销售的许
可，同时该公司还是上海中康国际
旅行社有限公司这家实体旅行社的
唯一股东及出资方。
昨天下午，上海警方通报已对

布拉旅行立案侦查，公司 $名实际
经营人因涉嫌诈骗已被刑拘。不过，
布拉会员们的大量预付款何去何从
仍是问号。

新民晚报新民网
戴天骄 丁一涵 许明

布拉旅行：“预售”模式挖大坑
!名经营者因涉嫌诈骗被刑拘
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