
上海新闻6
责任编辑/项 玮 视觉设计/竹建英2018年4月2日/星期一 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

将车厢当成家 把乘客当亲人
巴士五公司驾驶员!市劳动模范顾崔滇的十年坚守

! ! ! !本报讯（记者 裘颖琼）周末晴
好天气，让顾村公园“樱花节”游客
爆棚，更是让必经之路沪太路拥挤
成了“停车场”。记者获悉，顾村公园
周边的潘广路及联杨路将新建两条
城市支路，今年年底竣工，沪太路因
此将能“减负”。未来，市民去顾村公
园看樱花有新路径。

沪太路周边有很多居民区，又
是许多大型集卡的必经之路，一旦
遭遇极端拥堵，一般都是禁止货车
从外环线进入沪太路。隧道股份市
政集团新顾城拓展区市政配套工程
项目常务副经理经臻告诉记者，“沪

太路周边道路看上去较多，但大多
是断头路，很多车辆都是开入沪太
路进入顾村公园地区，没有绕路的
捷径。”

由于沪太路不堪重负，拥堵
辐射影响到了外环和郊环。近日
春游踏青出行与赏花人叠加，更
是堵不堪言。为改变这一状况，
近期将新建两条城市支路，目的
是让这一区域的交通往来能有
多个路径选择，不必“扎堆”在沪太
路一线。

其中，潘广路 !区界!陆翔路 "

新建工程规划为城市次干路，建设

范围西起区界泾，东至陆翔路，路
线长度约 #$#%&'米。还有一条新建
道路为联杨路!宝安公路!潘广路"

新建工程，建设范围南起宝安公
路，北至潘广路，路线长度约
#(#)&#米。新道路西接规划 *) 公
路，北至 +#%(#上海绕城高速，形
成宝山区西北区块路网，能为北部
及嘉定区市民出行赏樱路线提供
更多选择：市民赏樱途中再也不用
经过沪太路，由联杨路下来可直接
转到宝菊路。顾村镇内及以北的车
辆再去顾村公园看樱花，路程缩短
将近 ,公里。

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）春日的申
城多了个赏樱宝地：位于徐汇区康
健社区的桂江路中环绿廊樱花大道
这些天已是一片粉色花海。

,月 ,#日，桂江路中环绿廊樱
花大道迎来了“乐美康健·樱花有约”
康健首届樱花节，越剧《梁祝》、汉服
表演、琴箫合奏表演以及丰富多彩的
主题游园体验活动，为市民带来一场

家门口的文化艺术大餐，康健街道把
樱花大道打造成为百姓舞台、公共艺
术文化空间，让居民在家门口就能享
受到高水准的文化生活。
据了解，桂江路中环绿廊樱花

大道共分 %期，将于 -(-(年底基本
建成。目前已建成一、二期，三期预
计今年 %月开放。目前已建成的绿
地面积为 .&))公顷，包括乔木、大

灌木 #.-(株、新建篮球场 -片等，
其中最主要景观为贯通南北长达
,&%公里的樱花大道。樱花大道将穿
过漕宝路漕河泾开发区区域一直往
北延伸 #&$公里，直至蒲汇塘南岸，
全长可达到 %&,公里，届时 #(余个
品种 %(((余株樱花将在每年严冬
过后带来春的气息，绿地将成为花
的海洋。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉
红）如何吸引更多境外游
客在上海停留超过两天？
如何将上海的魅力让更
多游客知晓？日前，在上
海建设世界著名旅游城
市国际研讨会上，国际旅
游企业家对标纽约、伦
敦、巴黎、东京等旅游发
达城市，为上海旅游业发
展建言献策。

外滩、南京路、豫园、
东方明珠……上海拥有
不少知名的世界旅游景
区（点）。然而，上海依然
缺乏吸引国际旅客停留
超过两天的能力。在不少
境外游客看来，在很长一
段时期内，上海只是“中
转站”。国际游客更加注
重聆听城市历史故事，如
北京、西安这样拥有悠久
历史和丰富古建筑群的
城市成为了境外游客的
青睐景点。

如何吸引更多境外
游客在上海或者周边区域停留更
长时间？托迈酷客集团亚洲入境及
会奖旅游总经理柯瑞斯建议，把上
海宣传成令人神往的地区中的一
站，将整个华东地区打包推广。如
果能把华东地区打造成为一个拥
有丰富历史，文化和自然景观的
旅游目的地，城市之间有高速公
路及高铁，就能将上海及周边地

区推向全球旅游业。国际
游客可以从上海坐高铁
去江苏和浙江游客，吸引
他们在这个地区停留 ,

至 .晚。
如何将上海的魅力

让更多游客知晓？柯瑞斯
提出，要将上海推介给全
球游客，需要有一个清晰
的品牌形象，比如洛杉矶
是“不眠之城”，罗马是
“永恒之城”，新西兰旅游
局推出“百分百纯净新西
兰”，成功打造成游客心
中的世外桃源。
“这些国际旅游专家

的建议更明晰地反映出
了世界视角如何看待上
海，从上海的形象推广主
题、推广途径和内容上，
上海已经或正在作出一
系列尝试。”上海市旅游
局局长徐未晚表示，以
“精彩上海，发现更多，体
验更多”为主题推广上海
的多元文化和魅力，今后

将进一步将上海的文化、上海服务
贯穿到旅游产品中，令上海这座城
市的魅力、文化、服务品质、体育赛
事、甚至是老百姓的生活方式成为
旅游体验的一部分，而不仅仅是推
介一些景区景点。从旅游推广途径
上，上海也将进一步作出改进，比
如更多尝试以意见领袖和“网红”
的形式推介上海。
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! 顾崔滇驾着 &'路车"从宝山到静安"来回 %#站"一路上把乘客当亲人看待

! ! ! ! . 时 #( 分，巴士五公司驾驶
员、上海市劳动模范顾崔滇轻轻关
上家门，走入漆黑夜色；坐 ,,-路夜
宵车去上班，. 时 ,( 分前准时到
岗；做车辆例行检查，仔细擦净座
椅；.时 %(分，他驾驶 '$路首班车
开往起点站。
黎明之前，新的一天开始了，日

复一日。
'$路车厢是顾崔滇的“家”。从

宝山到静安，来回 .#站，途经 .家
医院，很多“家人”都年老体弱多病。
“把乘客当亲人”，不只停留在口头，
而且体现在每一次进站———他总能
提前找到站台上最需要帮助的人，
把车门停到他面前。

节油节电!全能王"

刚工作时，顾崔滇开车，油耗居
高不下。“每月评比结果出来后，我
就去请教前几名的老师傅，学省油
绝招，再反复琢磨，总结经验。”他
说，轻踩油门刹车、找准换挡时机、
控制转弯的角度速度，每项操作精
益求精，都能节油。“换挡稍微随意
些，一天就可能浪费七八升油；车辆
开进小坑，在车轮出坑的瞬间轻点
油门，最省油。”

近几年，顾崔滇的“座驾”升级
为纯电动车。“车换了，但一些规范
节能操作是共通的。”他举例说，踩
电门脚头要轻，三分之一到三分之
二的幅度最佳，踩过头，速度没提
升，反而更耗电；刹车和转弯的节能
技巧也和以前相似。
换车后，车辆常见故障也变了，

顾崔滇迅速在实践中掌握基本排故

技巧。“比如，启动时每个步骤都有
明确要求，做错一步或操作太急，会
引发报警。别慌，关掉电源，重启一
次，可能就好了。”勤奋好学的他还
利用业余时间读完成人高中，又拿
到了汽修专业的大专和本科文凭。

!三无"司机很温柔
顾崔滇行车近 .(万公里"无违

章、无事故、无客伤，是标准的“三
无”驾驶员。“开公交车，心态最重
要，千万不要抢。对待每一名乘客、
每一脚刹车都要温柔。”顾崔滇介
绍，纯电动公交车的加速性能与柴
油车不同，提速相对较慢，“就算电
门踏到底，也没有明显的推背感，
操作起来更没必要穷凶极恶。另
外，纯电动车自重比柴油车大，惯

性也大，刹车要稍微提前一些，驾
驶员必须加强预见性。”
初中毕业后，他早早踏入社会

为家庭分忧，在餐饮行业打拼多年，
对微笑服务理解深刻。“客客气气面
对乘客，‘阿姨’‘爷叔’多叫几声，别
人听得开心，我也高兴，车更稳更安
全。”他说，开“赌气车”，乘客肯定没
好脸色，容易出事故，大家倒霉。

进站几秒!找准人"

顾崔滇做早晚高峰“两头班”，
全天停站 #)%次。每次进站，他会提
前几秒关注站台，迅速找出最需要
帮助的人，把车门停在他面前。“有
几位老人或孕妇，有没有拄拐杖、坐
轮椅的，都会看清楚。”
这份责任和习惯，已融进他的

血液。有个老奶奶在车里闲聊时提
到，要去玉佛寺。到江宁路澳门路，顾
崔滇发现老人不见了，立刻拉起手刹
冲下车。“阿姨，去玉佛寺还有一站，
否则要多走四五百米呢。”事后，和老
人聊天的陌生乘客寄来了表扬信。
遇到腿脚不便的老人，顾崔滇

格外留意。一天，一名八旬老人颤巍
巍挪上车，他照例主动询问目的地，
好早些提醒。结果，对方毫无反应。
停站间隙，他从老人胸牌里找到一
张纸条———这是一名阿尔茨海默症
患者，住址和 '$路不沾边。到站后，
顾崔滇把他扶进了附近的派出所。
还有一次，他停站前注意到有

位老人行动不便。“十多个乘客全上
车了，就是没看到她。”顾崔滇下车
查看，发现老人摔倒在车门旁，马上

去扶。老人不好意思麻烦他，说自己
不坐车，让他走。顾崔滇回应：“放
心，您不安全上车，我今天是不会开
车的。”他回忆，老人摔倒时无人搀
扶，“看到我带头，几名乘客也主动
过来帮忙。”

!好男人"笑对坎坷
顾崔滇转行，要感谢同为公交

驾驶员的母亲顾雅云。-(($年公开
招聘，他听妈妈的话去报名，从此爱
上这一行。
他曾是本报“上海好心人”栏目

的主角———和乘客协力抱老人下
车，再冒雨推轮椅送进医院。有个细
节鲜为人知：当时，老人全身重量大
都压在他肩头。这种感觉，顾崔滇不
陌生。“照顾轮椅病人，我有经验。”妻
子顾莹娟是第十人民医院护士，-(#,
年查出滑膜肉瘤，左腿高位截肢，仍
坚持上班。他的肩膀是妻子最坚实的
依靠，无数次背着她上下楼梯。
“两头班”间有几小时空闲，“我

会回家做家务，买小菜，洗好、切好，
等妈妈回来做。”顾崔滇对妻子百般
呵护，承包脏活累活，有空晚接早
送，不让她受一点累。

也因为做“两头班”，他早晚没
空顾家。父亲崔宝南辞去保安的工
作，买了一辆二手车，每天接送儿媳
和孙女。“爸爸开过出租，我们家都
是老司机，有时也争一争谁开得好，
总是让妈妈赢。”周末，一家五口常
开着车去郊游，顾村公园、上海大学
和龙湖天街，都留下过他们的欢笑
声。“遇到再多难事，只要我坐上公
交驾驶座，就会暂时放下烦恼。”顾
崔滇笑言，埋怨不解决问题，不如积
极乐观地做好手头的事。

首席记者 曹刚


