
! ! ! !到银行不仅能存款，还
能“存房”！上海市首家住房
金融服务中心，近日在建设
银行上海市浦东分行正式开
业。现在，市民手上闲置的房
子除了满大街找房产中介帮
忙出租外，又多了一个选
择———长期“存”在银行，能
够一次性拿足好几年租金。

今后，市民在银行就可
以享受存房、租房、租赁贷
款、住房贷款、消费贷款、公
积金等丰富多样的“一站
式”住房金融服务。业内人
士分析认为，银行创新金融
产品，抢占租赁市场份额，
有望激活社会上存量闲置
房源，是解决长租“痛点”的
有益尝试。

首席记者 刘歆
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! ! ! !本报讯（记者 叶薇）上海全
面打响“四大品牌”建设。到 !"!"

年，上海配置全球资源能力明显提
升，服务经济实现高质量发展、服
务民生创造高品质生活迈上新台
阶，“上海服务!优质服务”的感受
度和认知度全面加强，形成一批名
企、名家、名师、名校、名医、名院、
名胜、名展、名赛、名节、名会等，
“上海服务”成为国内外驰名的金
字招牌和城市名片。上海市政府昨
天举行“四大品牌”系列首场新闻
发布会，介绍上海全力打响“四大
品牌”之“上海服务”品牌相关意见
及行动计划主要内容。
市发改委主任马春雷介绍，在

品牌培育上，要把握四条标准，即
服务功能要有辐射度，要形成一批
具有国际竞争力的金融市场“上海

价格”；服务水平要有领先度，努力
打造亚太地区领先、全球知名的专
业服务品牌；服务对象要有感受
度，除了实施一批基础项目“硬项
目”，更要实施航班正常性工作提
升计划、旅客体验提升计划等内涵
提升“软项目”，力争到 !"!" 年持
续提高浦东、虹桥两场航班放行正
常率，进一步完善“精品洗手间”
“母婴室”等候机楼服务示范项目；
服务品牌要有美誉度，不断强化
“上海服务!优质服务”的社会认
知，使“上海服务”品牌成为恒久响
亮的城市名片。
市交通委副主任张林介绍，力

争用三年左右的时间，把浦江游
览初步打造成世界级旅游景点。
到 !"!"年，游客数达 #""万人次，
!"!$年达 %"""万人次。今年将逐

步完善黄浦江两岸的景观、灯光；
进一步提升滨江区域的品质，提
高观赏性和服务能级。今年还将
把 &公里的水上旅游范围拓展到
!% 公里，打造出一批长线、中线、
短线互为补充的一系列旅游产
品。票务系统也将升级改造，使购
票更加便捷。
市金融办副主任李军介绍，市

金融办已会同国家在沪金融管理
部门，争取金融服务业开放相关举
措在上海先行先试，在扩大外资股
东持股比例、扩大经营范围等方面
率先突破。目前，已有大型金融机
构提出了相关试点申请。比如，落
户在上海的全球三大保险经纪集
团之一的英国韦莱保险经纪公司，
已获批成为全国首家获准扩展经
营范围的外资保险经纪机构。$月

!日晚间，落户在上海的工银安盛
人寿保险公司获批筹建资产管理
公司，这也是我国提出加快保险业
开放进程以来获批的第一家合资
保险资产管理公司。经国家外汇管
理局批准，上海的 '()*试点额度
已增加至 $"亿美元。
市住建委秘书长金晨介绍，今

年上半年可以实现 %"" 公里架空
线入地项目的全面开工。其中，黄
浦区南京东路（中山东一路+河南
中路）已经完成了上海第一个“多
杆合一”工程试点。这个工程通过
电车杆更新、架空线梳理、新型综
合杆使用、废杆拔除等，立杆数量
比原先减少约 $,-，实现了路灯、
通信、信号、监控的合杆。预计到
%"月底，重要区域和重要路段的
整治工作完成。各类旧住房的改造

也被纳入工作重点。到 !"!"年，全
市准备完成各类旧住房修缮改造
."""万平方米左右。二级旧里改
造是老旧小区改造的重中之重，全
市正在按照“一户一策”的要求做
方案，加快改造。今年预计完成 /"

万平方米的目标任务，努力满足群
众生活居住需要。
青年志愿服务也将成为“上海

服务”品牌的亮点。据团市委副书
记丁波介绍，首届中国国际进口博
览会计划招募 !$""个志愿者。主
要包括长期岗位的管理志愿者和
会期服务岗位志愿者，目前报名火
爆。上海将加强志愿服务激励和保
障制度的设计，目前有 !!"万的注
册志愿者，到 !"!"年将达到 .!"

万。同时，三年内提供 $""万人次
的青年志愿服务岗位。

提升浦江游览 扩大金融开放 加快旧区改造

推动“上海服务”成优质服务代名词

! ! ! !经济高度发达的全球卓越城
市，往往都是国际消费大都市，是
国际名品的汇聚地和辐射地。打响
“上海购物”品牌，在于加快集聚最
新最潮的消费品牌，在于营造最优
最好的购物环境，在于实现性价比
最高最划算。这其中，就离不开自
主品牌提供的原动力。
首届中国自主品牌博览会将于

$月 %"日至 %!日在上海举行。在
此次展览中的上海馆里，百联集团、
英雄集团和益民食品一厂都将参
展。日前，记者走访了这三家企业，
见到老字号所焕发出的新活力。

新消费催生渠道新业态

在消费者热度从线上烧到新零
售之后，拥有 $"""家网点、#$"万
平方米营业面积的“商业航母”如何
转型，为“上海购物”提供动力？

百联集团副总裁浦静波介绍，
百联集团拥有一百、永安、吴良材、
亨达利等八个中华老字号以及联
华、快客、百联奥特莱斯、国拍、上拍
等一大批享誉全国的著名品牌，它
们是上海商业的地标。面对新的商

业竞争格局，它们都在积极转型。
阿迪达斯全球旗舰店在今年 %"

月入驻第一百货商业中心，五角场的
悠迈生活广场成功转型城市奥特莱
斯，百联南方商城将在今年启动购物
中心“/0"版”改造，./家大卖场全部
完成“%0"版”改造，接下来将继续增
加生鲜面积，引入现制即食类的餐饮
业态。而在百联创新体验中心，记者
还看到了不少新技术、新科技。
不用远赴青浦“踩点”，下载“即

市”1**后，就可以在手机上“掌握”
青浦奥特莱斯大部分品牌的商家产
品、尺码和库存；站在“试衣镜”前，
手指轻轻点几下，就可以完成好几
套衣服的“换装”；换上试穿的鞋子，
踩上“智能地垫”，面前的镜子就变
成了一台“显示屏”，包括品牌、颜
色、规格、评价等均一览无余。而在
另一台电脑，则显示消费者在各个
区域的行走路线和停留时间。这些
都是百联集团全面转型商业“互联
网2”模式的最新“武器”。
“动线监控系统可以让我们知

道，哪个品牌比较热门，哪个地方
消费者停留的比较少，要么是产品

设置不合理，要么是动线设置需要
调整，为下一步的优化调整、提升
消费者体验度，提供了大数据支
撑。”百联集团经济运营部执行总
监史小龙表示，部分交互体验技术
将有望于今年进入百联旗下的部
分新零售探索门店进行试点。

新需求打开产品新思路

!"%,年的春天，大英博物馆
在全球巡回举办“大英百物展”，
旨在通过 %""件展品体现人类几
千年文明史的精华。同时在每一
地展出时，都将推荐一件当地最
能反映人类发展史进程的标志性
物品。在北京展出时，所加入的中
国标志性展品就是中国加入世贸
组织时用的一支“英雄”签字笔和
一把法槌。正是这支“英雄”笔代
表着中国加入经济全球化，见证了
历史新的一页。这支笔也将出现在
首届中国自主品牌博览会上。
“英雄”的光辉故事很多，但当

电脑打字代替用笔书写的时代到
来时，“英雄”也曾落寞。最终，是创
新动能和时代使命让它走出谷底。

为了迎合当下新潮青年、文艺青年
的兴趣爱好，“英雄”产品系列中出
现了“手账文化”。“少女心”的粉色
系手账用笔，搭配上色彩绚丽的
!/色彩色墨水，还有 %! 色到 /3

色的彩色软笔系列作为补充。
智能笔也应运而生。去年“英

雄 ("%”电子笔诞生，不仅具有书
写功能，而且还有人体心率检测、
周围环境温度检测、阳光紫外线强
度检测和墨水存量实时监控等 /

个功能。
如今英雄每年都要推出几十

款新品，这些新产品在电商渠道甚
至卖到断货，线上销售额也从 ,""

万元起步，去年已经达到 .3""万
元，今年可达到 /"""万至 $"""万
元。!"%$年，“英雄”走出了谷底，
上海英雄金笔长有限公司当年营
业收入同比猛增 ..-，上海英雄
（集团）有限公司当年营业收入同
比增长 ,0.%-。自那以后，“英雄”
实现了连续三年的两位数增长。

新故事掀开百年!老黄历"

从“美女牌”到“光明牌”，益民

食品一厂生产的光明牌冷饮已经走
过了百年历程。“棒冰三兄弟”、三色
杯、白雪冰砖的老包装、老配方，诉
说着老字号的“老黄历”，而一只戴
着红色围巾的“熊小白”却用其自
带的“4*属性”，讲述品牌新故事。
作为白雪冰砖、白熊冰砖的升

级产品，“熊小白”的特殊之处并不
仅仅在于配方提升和克重减少，而
在于益民一厂将其作为“4*”来打
造。目前已经有“熊小白”系列的周
边产品出现，包括手机壳、电脑包、
餐垫等，今后还有可能推出动画。
作为旗下“身价”最高的冷饮，八元
一支的“熊小白”去年开始在盒马
销售，也曾以快闪店的形式出现在
线下，可爱的“熊小白”赢得不少年
轻消费者的心。

上海市民最为熟悉的“三色
杯”今年也头一回“变色”，由原来的
香草、草莓、巧克力，变成了百香果、香
草、咖啡的新组合。益民食品集团运
营管理中心副总经理顾旭乾表示，此
次三色杯口味的改变经过了多轮测
试、筛选。“之前包括蜜瓜、芒果、菠
萝、紫薯等都在备选行列中，最后我
们考虑到咖啡时下非常流行，而百香
果也是奶茶店里的热门水果，三种
口味各具特色，整体搭配起来也十
分协调。” 本报记者 张钰芸

上海购物：老字号更潮更会讲故事

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）昨日，上海
市消费者权益保护委员会（以下简称“市消
保委”）发布《开展“打响‘四大品牌’促进消
费增长”实践活动的指导意见》（以下简称
《意见》），将从现在起开展为期三年的“打
响‘四大品牌’促进消费增长”实践活动（以
下简称实践活动）。有关实践活动将尝试建
立服务评测体系，使“上海服务”更有温度。
《意见》明确，市消保委要高起点、高

标准、高效率推进消费者权益保护工作，
打造符合上海实际、具有上海品质、体现
上海特点的消费维权品牌：顺应新时代要
求，聚焦“上海服务”，当好消费者的“贴心
人”；融入新时代潮流，聚焦“上海制造”，

当好消费者的“陪伴人”；瞄准新时代愿
景，聚焦“上海购物”，当好消费者的“娘家
人”；弘扬新时代消费，聚焦“上海文化”，
当好消费者的“发言人”。
为使“上海服务”更有温度，《意见》明

确实践活动要密切关注互联网、大数据、
人工智能与实体经济高度融合所产生的
消费新技术、新产业、新模式、新业态，开
展“体验式”调查体察，尝试建立服务评测
体系，从“最小细节”实现“最高品质”；为
重塑“上海制造”新形象，要加强对中高端
商品的事前引导、事中监督，倒逼和推动
生产者和经营者加快产品研发、加速产品
升级、严控产品质量。

市消保委发布
“三年实践活动”《意见》
将尝试建立服务评测体系
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