
! ! ! !公共安全是社会经济发展的基础。安全
是 !，其他是 "。没有 !，"再多也无意义。
今年五一，外滩和豫园客流平稳。谁想

到下午 #时 !$分时，田子坊却突然出现客
流红色警报。最大承载量约 %"""人的田子
坊，短时涌入大量游客，瞬时滞留人数达到
&!&'人。根据预警，黄浦警方立即采取临时
封闭措施，客流只出不进，警报很快解除。
近年来，上海在大客流管理上探索出一

整套预案与方法。从外滩到迪士尼，从豫园
到朱家角，警方通过“客流眼”“热力图”等高
科技预警设备，精准对接预案，实现大客流
精细化管理，人数统计常常能精确到个位。

上海轨道交通安全一直备受关注。今
年，轨交警方制定了车站分道安检工作规
范，选取早晚高峰进站客流较大且具备场地
条件的安检点实施分道安检。用金属隔离栏
将安检通道设置为“有包、无包”或“大包、小
包(无包”通道，有效缓解了进站拥堵，也提
升了安检效率。目前，徐家汇站等 ))座车站
的 &#个安检点已试点分道安检，安检率较

前期提升了近 &"*。
家住长宁的美国人丹尼尔是个中国通，

他和妻子、女儿一起在上海生活了十余年。
对于他来说，安全是上海这座城市最显著的
特质之一，尤其是街头随处可见的巡逻民
警，更是让他有格外强烈的安全感。“在上
海，深夜一个人在街头漫步，不用担心有人
身危险，这在很多国家是不可想象的。”
丹尼尔的感受也是很多人的共同体验。

上海市公安局治安总队巡逻指导处处长吴
冬透露，目前上海有多种专业力量从事街面
巡逻防控，包括巡逻民警、武装特警、公安特
种机动队、军警联合等，加上警航直升机、水
上巡逻艇、轨交民警、机场民警巡防力量，总
人数接近万人。
今年以来，在传统“三张网”建设的基础

上，上海公安机关通过主动发现、及时处置
风险隐患，推动社会治理重心由应急处置向
风险管理转型。杨浦警方已在 )个试点小区
完成烟感、监控等 !"项民生管理类和智能
门禁、红外周界报警等 !&项公共安全信息

采集系统建设，形成了对社会面各类风险隐
患动态实时监测。今年 #月 !日，试点小区
通过实时汇聚小区门磁、监控等设备采集数
据，应用模型分析研判后，迅速推送至派出
所开展调查，成功捣毁一个隐匿在居民楼内
的卖淫窝点，+名违法犯罪嫌疑人被抓获。
安全不仅在线下，互联网也不是法外之

地。今年以来，上海网警先后侦破侵犯公民
个人信息案件 '$$起，黑客类案件 ++起。此
外，针对日益火爆的移动 ,--，上海警方也
进行了最严监管。据统计，目前本市运营的
移动 ,--应用数量超过 !#万个，覆盖金融
支付、新闻资讯、社交通讯、视频直播、生活
服务、交通出行、娱乐游戏等多个方面。为确
保市民网络安全，上海警方以网络游戏 ,--

为切入点，加强安全管理。
通过建立网络游戏 ,-- 注册登记制

度，警方逐一核查 ."""余家企业，对棋牌
类、养成类、战斗类等易出问题的网游强化管
理。先后对 #"余家网络游戏企业开具整改
通知书，对 %$家存在违规行为的网络游戏
企业开展行政处罚，关停下架."款存在违
规内容的网络游戏。警方还清理网络游戏违
法有害信息，先后清理相关信息 !万余条。
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公安改革聚焦市民安全感满意度!记者探访"""

上海 警情半年下降 的奥秘

! ! ! ! &月 !日上午 +时许，市民黄先生带孩
子去黄兴公园游玩，把电瓶车停在了公园门
口。一个多小时后从公园出来，车不见了。
“虽然是辆用了五六年的旧电瓶车，但不想
让小偷逍遥法外，我立即选择报警。”
几分钟后，五角场镇派出所巡逻民警刘

伟赶到现场。根据黄先生描述，民警判断案
发不久。黄先生从手机中翻出电瓶车的照
片，民警翻拍后发给派出所指挥室，照片很
快也发布到其他民警的警用 -/,上。

民警在公园周边几个出入口寻找了近
.个小时，直到中午 !!时许，民警带黄先生
回到派出所做笔录，负责查阅道路视频监控
的民警也来反复核对细节。中午 !.时许，就
在黄先生完成报案准备离开时，民警告诉
他，小偷逃跑路线已经锁定。
当天下午，警方抓住了被盗电瓶车的收

赃人，被拆成零件的电瓶车也被找到。接到
警方电话，黄先生有点激动。“看到这么多警

察为这样一个小案子忙碌，心里特感动，无
论结果如何，我都会为这些上海警察点赞！”
侵财类案件具有随机性，属于最难侦破

的一类案件，但却事关千家万户、民生民情。
今年 %月 #"日，浦东金杨地区接连发

生两起入室盗窃案，案值 !"万余元。&月 !

日，浦东警方在浦东机场守候伏击，抓获犯
罪嫌疑人冉某。神速破案，只因警方高科技
数据研判体系早已成功预警。

.'岁的贵州人冉某是一名惯窃。%月
.+日从贵阳飞上海，“长途奔袭”作案后，预
定了 %月 #!日晚 !"时的机票飞贵阳，没想
到未及登机就被抓获。警方通过数据分析研
判犯罪嫌疑人作案规律，提前摸清其行踪。
据上海市公安局刑侦总队透露，目前针

对入室盗窃犯罪，警方围绕重点作案群体、
犯罪手法以及临时居住地开展深度研判和
侦查经营。在加强案件接处警信息采集的基
础上，积极开展数据模型建设，大大提升犯

罪预警和精确打击能力。
这种预警，也让越来越多有案在身的嫌

疑人被及时拦截。比如，松江警方通过数据
研判发现，每天特定时段，0&"沪昆高速公
路由邻省乘坐车辆入沪的违法犯罪人员较
多。警方据此加强警力配备。%月 .%日中
午，民警通过盘查一辆入沪小轿车，成功抓
获因涉嫌盗窃被浙江警方追捕的犯罪嫌疑
人陈某。据统计，仅这一个检查站，今年已累
计查获企图潜入上海的盗窃嫌疑人 !'人。

据统计，今年 !1%月，全市盗抢骗类案
件破案数同比增加 .!2"!、盗抢骗类案件
“!!"”处警数同比下降 )#2%!，其中入室盗
窃案件“!!"”处警数同比下降 )$2#!。全市
电信网络诈骗案件破案数、抓获犯罪嫌疑人
数同比分别上升 !$)2+!、!&#2!!。
全力侦破民生类案件的同时，上海在命

案侦破上也创下纪录：."!% 年至今连续保
持命案破案 !""*！今年以来，上海刑警加强
了对历年未破重大案件的梳理，运用高科技
手段先后成功侦破命案积案 !.起。其中最
早的，发案距今已经 .'年。

申城 !!"警情同比下降 #"$%&

" 违法犯罪案件接报数同比下降 #'$%&

" 刑事案件破案数同比上升 !($)&

" 上海刑警在命案即发即破的基础上! 加强了对

历年未破重大案件的梳理! 运用高科技手段先

后成功侦破命案积案 !#起!其中最早的!发案
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防范风险隐患守住公共安全底线
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“就我这辆旧电瓶车，没想到一连
好几个警察都那么负责！”6月5日下
午，市民黄先生在五角场镇派出所领回
了自己被盗的红色电瓶车，马上激动地
在微信朋友圈发布了一条信息。

电瓶车被盗，案子不大。但恰是这
种发生在身边的小案，最能触动普通人
的安全神经。

今天上午，上海警方发布治安上半
年状况通报：今年1月至5月底，上海
全市110警情同比下降20.9%，违法
犯罪案件接报数同比下降 28.9%，刑
事案件破案数同比上升16.4%。

一个在全国乃至全世界以安全著
称的特大型城市，何以在“百尺竿头”再
次实现各类违法犯罪数据大幅下降？静
水流深，看似波澜不惊的日常背后，上
海警务工作模式的变革，正悄悄改变公
共安全治理和普通市民生活。

首席记者
潘高峰

今年 !-+月

图 视觉中国

高科技精准打击犯罪提升安全感

! ! ! !“这个网上户籍室真好，没跑派出
所，就把户口迁好了！”今年 %月 )日，
社区民警来到金山区金翰园小区韩女
士家，将办好的户口簿送上门。

原来，% 月 . 日金山公安分局山
阳派出所通过微信公众号开通了“网
上户籍室”。韩女士在朋友圈得知这个
消息后，想到自己正要将儿子的户口
从亭林镇迁到山阳镇，就抱着试一试
的想法做了网上预约。当天下午，派出
所户籍民警就和她电话联系确认，完
成网上初审后，%月 #日社区民警上门
收取了申报材料，第二天就送证上门。
足不出户，两天办结，韩女士成为金山
首个不跑派出所就办好户口的居民。

新技术不仅被用来打击犯罪，也
更多地被用于服务市民。据统计，目前
全市已有 %)+"名社区民警建立个人
专属微信警务室，延伸了社区治理触
角，也拉近了警民距离，逐步建立起了
风险隐患“自助自救、互助互救、公助
公救”梯次递进的全民安防处置模式。

今年 .月 '日晚，普陀区延长西
路 %.& 弄章家巷小区一民宅发生火
灾。普陀分局指挥处接警后将相关火
情在社区消防微信群内同步推送，.分
钟内即有 #名社区工作人员响应，根
据处置预案到场处置。其中 .人组织居民疏散
逃生，!人负责引导救援车辆等，配合消防部门
!$分钟就扑灭大火，成功救出被困人员。%月 )

日，奉贤金汇镇齐贤社区一居民通过“奉贤警民
3家”向社区民警反映，小区内多户居民被一装
潢公司威胁。民警立即开展调查，通过深挖，成功
捣毁一个“敲墙”团伙，抓获犯罪嫌疑人 )人。
“奉贤警民 3家”同样是一个微信小程序，

集宣传、服务、管理、举报、咨询、测评等功能于
一体，助推了社区警务转型升级。#月份试运行
以来，累计访问用户 !! 万余人，并以每日 #""

到 %""人的数量递增，先后开展互动 !2.万余
次，回复民众求助咨询 #$+条。

今年 %月 !日，根据国家要求，出入境管理
部门全面实行办理出入境证件“只跑一次”工作
制度。上海警方不仅严格落实，还在此基础上推
出五项便民举措，包括扩大加急办证范围，下放
加急权限，缩短异地办证时限等。

家住金山的市民李女士近日带着孩子到出
入境办证大厅办理护照，却忘带孩子的出生证
明和户口簿。李女士原以为白跑了一趟，没想到
工作人员告诉她只要签署一份《容缺受理承诺
书》，就可预受理，进入待办证流程，材料补齐后
可进入正常办证流程，这让李女士惊喜不已。

市民办理护照等证件时，材料不齐全需要
多次往返的情况时有发生。出入境警方打破信
息壁垒，摸索建立“容缺受理”机制服务百姓，凡
是能通过信息核查确认的，允许缺少相关材料。
这一“接地气”的便民举措，受到市民强烈点赞。


