
! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
王蒙 薛冬）记者从上海边检总站获
悉，截至昨天傍晚 !时，端午小长假
期间，上海口岸出入境人员达 "#$"

万人次，同比增长 %&'，其中出境
%($#万人次、入境 %&$&万人次，日
均出入境人员 %"万人次。
值得一提的是，昨天是国家移

民管理局在全国所有陆海空口岸推
出“中国公民出入境通关排队不超
过 ")分钟”新举措的实施首日。记
者了解到，小长假三天中，共有 *#$(

万人次中国公民从上海口岸出入
境，占总人数 &+'。上海边检总站
按照国家移民管理局的统一部署，
通过预测研判客流高峰、强化备勤
警力支援、优化勤务组织指挥、提升
自助通关效能、完善各类处突预案
等专项举措，全力保障旅客通关顺

畅、口岸安全稳定。
在浦东国际机场 *号航站楼入

境大厅，虽然假期临近尾声，返程入
境客流呈现高峰状态，但口岸现场
通关秩序井然。为确保中国公民出
入境通关排队时间不超过 ")分钟，
上海边检机关在浦东、虹桥国际机
场口岸，以及铁路和邮轮口岸的出
境、入境大厅均设立了“中国公民专
用通道”，方便快捷通关。同时，上海
边检还在中国公民通道内设立了测
算旅客流量的蓝色提示线，从提示
线开始排队等候到接受检查的时间
大约为 %!分钟，一旦旅客排队到达
这个位置，则立即加开通道，确保中
国公民在 ")分钟内顺利通关。而在
人工查验通道一侧的边检自助通关
区域，旅客也没有排长队的烦恼，只
需要“拍证、刷脸、按指纹”，%)秒钟

就可以自助办理入境边防检查手
续。目前，上海边检已在浦东、虹桥
国际机场和吴淞口国际邮轮港、上
海港国际客运中心建成并投入使用
%!#条自助通道。
由于旅客使用自助通道出入境

时，其出入境证件不再加盖中国边
检验讫章，上海边检总站在上海浦
东、虹桥两大国际机场口岸，上海港
国际客运中心和吴淞口国际邮轮港
口岸共设置了 "+台自助打印出入
境记录凭证设备。使用边检自助通
道通关并需要出入境记录凭证的中
外旅客，可在自助通关通道后方的
自助打印设备上免费打印最近一次
自该口岸出境或入境的记录凭证。
该出入境记录凭证采用多种防伪技
术，与边检机关加盖在出入境证件上
的中国边检验讫章具有同等效力。

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）来自
市工商局的消息显示，今年端午假
期，%*"%!中心受理的 +%*件消费
投诉与举报中，涉及粽子类的仅 +

起，但涉及线上消费的投诉有 *"!

件，占了假期投诉量的 #%'———
同比上升 (个百分点。

数据显示，食品类投诉为 %*

件，同比增加 "件，主要反映食品

在线订购及售后服务等纠纷，其中
涉及粽子投诉 +件。而线上消费类
投诉，因今年端午假期适逢“#%(”
购物节，受电商频密促销等因素影
响，消费者反映网购商品存在质量
瑕疵、递送延迟、售后服务不到位、
夸大宣传等问题。
目前，上述投诉举报已转至各

区市场监管局和消保委协调处理。

小长假上海口岸超36万人次出入境
中国公民出入境通关排队不超过 !"分钟

端午粽子类投诉仅4起
线上消费投诉占总投诉量六成

! ! ! !连日来，申城的晴好天气格外
给力。昨天傍晚时分，天空出现美
丽的“高积云”。近 "%(国道的京华
路广场上，一座大型现代镂空人物

雕塑在金色的晚霞映衬下如梦如
幻、如诗如画。
但据气象预报，今日午后有分

散性阵雨或雷雨，局部地区雨量中
到大，明天阴有阵雨或雷雨。

杨建正 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）铁路端
午小长假运输期限为 #月 %!日至
#月 %(日。记者从中国铁路上海局
集团有限公司获悉，这 +天里，长三
角铁路共发送旅客 ,!!$, 万人，同
比增加 !%$*万人，增长 !$&'，再次
创下长三角铁路历年端午小长假旅
客发送量新高。
随着长三角地区区域经济一体

化发展的进一步深入，区域内人口
流动日趋频繁，端午小长假期间，旅

游、探亲客流密集出行，上海、南京、
苏州、杭州、黄山、芜湖等地景点人
流爆棚；昨天是小长假最后一天，午
后起，京沪、沪宁、沪杭、杭甬、宁安、
宁杭、合福、合蚌等高铁沿线车站均
迎来返程客流高峰。

对此，长三角铁路部门共增开
列车 +#)列，安排 !"#列动车组列
车重联开行，加挂普速车辆 *#*辆
次，重点突出对客流量较大的省会
城市和主要城市间的运能配置，始
发运能较平时提升 *!'左右。
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静安区彭浦镇推出!乐投放"垃圾分类投放收集新模式

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 龙钢
记者 袁玮）今年将退出一批规模
小、能级差、管理水平不达标的物
业服务企业，建立“街道、居委会、
业委会、第三方机构、网格化中心、
行业专家”共同参与的物业服务质
量考核评价体系，同时运用好第三
方满意度测评结果，对居民不满
意、管理水平低的物业企业实行末
位淘汰制。虹口区日前公布了《创
新社会治理、加强基层建设工作要
点》，对小区物业管理水平的提升
提出要求，加快物业服务信息发布

平台推广和应用，有效惩戒失信物
业公司，完善物业公司淘汰机制。

今年，虹口区住房保障和房屋
管理部门走访和调研了区域内提
供服务管理的 %&) 家物业和部分
业主，发现存在的主要问题是业委
会规范运作率相对较低、老小区物
业因为普遍收费偏低且调价难导
致服务水平低。

对此，虹口区相关部门制定了
《关于对业主委员会规范运作，加
强指导监督管理的实施意见》，争
取 "年内业委会规范运作达标率

达到 &!'；拟定了《虹口区住宅小
区物业服务达标奖励实施意见》，
将物业奖励政策受益范围从售后
房向早期商品房、已实行一体化管
理的直管公房拓展，并向一线工作
人员倾斜，缓解物业收费低、员工
收入低的现实状况，鼓励企业和员
工提升服务水平。

据了解，虹口区今年将继续推
进街道物业管理中心建设，构建街
道牵头、力量整合、多方参与的物
业治理新格局。全年新增 *+个住
宅小区党建联建示范点。

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 顾武
记者 江跃中）每天，店员一听到电影
《速度与激情 &》的主题曲“-.. /01

23245”响起时，便会将店铺内已经
干湿分离的垃圾拎出来，分类倒进
收集车上的干湿垃圾储存箱内。这
一沪上首创的道路沿街商户垃圾
分类收集投放新模式，率先在静安
区彭浦镇辖区道路沿街中小商户
中推广施行。这是记者近日从彭浦
镇“乐投放”垃圾分类投放收集模
式启动仪式上获得的信息。

面积达 &$((平方公里的彭浦
镇，拥有 *,条中小道路，而道路沿
街两侧的中小商户达 %,+,家。这
些商户每天产生大量生活垃圾，且

经常将存满各类垃圾的大桶放在
店门口，有的甚至偷倒在道路中间。

为根治沿街商户环境卫生门
前责任制落实不到位问题、推行垃
圾分类投放，彭浦镇经广泛调研论
证，决定通过政府购买服务形式，
推出商户市容门责精细化管理新
模式：引入专业环卫作业企业，为
企业添置市场上最新问世的垃圾
分类收集投放车辆，每天定时定点
上门收集沿街商户垃圾，并就地推
广实行干湿垃圾分类投放。在区绿
化市容管理局、城管等职能部门配
合和支持下，镇政府还向沿街每家
商户赠送了干湿垃圾分类投放桶。
为何取名为“乐投放”？彭浦镇

绿化市容管理所负责人解释，一方
面，上门收集投放分类垃圾的车会
播放电影乐曲来提醒商户“收集垃
圾的时间到了”；另一方面，这种定
时定点上门收集投放垃圾的形式，
有效解决了商户垃圾出路和污染
环境问题，是造福商户、居民和行
人，令大家都快乐的实事项目。

据了解，“乐投放”模式首先在
彭浦镇管辖范围内的永和路、灵石
路、万荣路、大宁路、宜川路等镇市
容网格化综合管理第一街区的
+))余家沿街中小商户中推行，并
将在年内推广到镇域内 &)'以上
道路的沿街中小商户，*)%, 年将
实现全镇沿街中小商户全覆盖。

乐声起，沿街商户拎出垃圾投上车

“六方考核”对物业实行“末位淘汰”
虹口区!奖惩分明"提升小区物业管理水平

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）近百
万人次参与大调研，问题解决率
&)'左右。近日，浦东新区召开大
调研工作推进会，并为新区大调
研下阶段工作的开展明确了基本
方向。
记者了解到，浦东新区大调

研聚焦重点难点问题，通过蹲点
调研、组团调研等方式，深入找寻
解决办法；对于一些有代表性、群
众反复反映的“疑难杂症”，强化
上下联动、条块联动，形成合力，
推动解决。比如，上海“千人计划”
专家反映，希望建立外籍人士社
会保险费用补缴机制。浦东新区
人保局将其作为区重大问题上报
市级层面推动解决，市人社局对
此讨论研究，将出台新的举措；部
分企业反映“地方教育附加费的
申报程序和申请材料复杂繁琐，
建议简化”。经过各部门多次专题
研究，目前已落实两大优化举措，
将线下申报变为线上申报，将材
料审核变为告知承诺。
解决问题就是生产力、就是

凝聚力，对复杂重大问题，浦东新
区分层分类；对一般即知即改问
题，由调研主体或责任主体即时、

当地解决或牵头协调解决。在泥
城镇有一条全长约 +))米的银品
路，因历史遗留问题，聚集大量跨
门占道、无证无照的经营户，不仅
存在消防安全等诸多隐患，还严
重影响镇容镇貌，群众意见很大。
调研组当即开展专题调研，认真
排摸问题，及时回应群众呼声，通
过多部门联合行动、连续奋战，银
品路终于得到彻底整治，获得当
地居民肯定。
据悉，浦东新区大调研开展

!个多月以来，坚持边调研边解
决问题，把大调研作为抓落实
的重要抓手，切实通过大调研推
动工作大落实、作风大转变。目
前，全区 ,!万人次参与调研、调
研对象 &)万余家、收集问题建
议 ! 万余条，问题解决率 &)'

左右。
据悉，浦东新区还将大调研

中收集的问题转化为课题，形成
新区“!6*,6*)67”的系列重点课
题。目前，已针对加快在外过渡居
民回搬、新建商品房教育公建配
套等最受群众关切的问题，初步
形成阶段性调研成果，并抓紧研
究务实管用的举措。

浦东#个多月来边调研边解决问题

近百万人次参与
问题解决率70%

端午期间长三角铁路
旅客发送量再创新高

云霞如画

大调研不忘初心牢记使命 勇当新时代排头兵先行者


