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年上海市及长三角地区公共文化和旅游

产品采购大会将在上海世贸展馆举行"文采会期间!#国家公共文化云$

上将开通全国公共文化和旅游产品交易平台!逐步打造#不落幕的文采会$%

自从&文化云$在上海上线以来!市民在家门口看到了越来越多自己喜闻乐

见的文化演出!演出团体也看到了更广泛的市场需求!各级文化单位精准掌握

了文化的需求与供给% 在&云海$中!上海的文化正在飞翔% &将来!'文化云(如果顺利搭建起线上的)文化

超市(!就可以让*文采会(永不落幕+ $上海创图网络科技股份有限公司总经理李欣说,

从!不知道"到!手慢无"

走进杨浦区四平街道，公共文化
配送已经送到百姓的家门口了———带
有惊险和神秘感的杂技魔术专场，穿
插投球和拔河等互动游戏的童话演
出，深受白领喜爱的手工精油皂制作，
带有火山小知识的火山制作亲子体
验，多肉植物 !"#等。每一场活动，一
经网上发布，就出现秒杀现象。四平街
道负责人说：“因为配送的活动都是老
百姓喜欢的，所以不仅不用像以前办
个活动还要以小礼品吸引人来参加，
如今，热门的活动要以‘手快有、手慢
无’来形容了。”
“有了文化阵地，更要有优质文化

的内容。”杨浦区文广局局长杨茵喻
说，“内容好不好，不是政府说了算，而
是老百姓说了算。公共文化服务供给
侧发生了转变，‘以市民为中心’的文
化大调研成为新常态，‘百姓喜欢我操
办、百姓点单我配送’$%$模式具备实
现基础。”通过云端的数据分析，杨浦
区以信息化手段支撑资源预约、额度
管理和信息发布，精准分析把握辖区
居民的文化兴趣点，配送清单囊括了 &

大类 &'(个文化配送活动项目，去年 )

至 ( 月配送举办各类展演活动 )%*'

场，观摩群众逾 )+ 万人次，举办公益
电影 (&'场，直接受益市民 %&,%万人
次。

长宁区文化艺术中心的“曼舞长
宁———舞蹈艺术欣赏季”利用云上服
务，让舞蹈艺术的美走进市民生活，大
家除了欣赏舞蹈，还可以参与舞动起
来，在云端吸引数十万市民关注，原来
只是一个区级的活动，上了“文化云”
后，全市的市民都参与进来了。还有上
海市群众艺术馆把“红星照耀中国展”
搬到了云上，展览在虚拟空间中延展。

以前，他们策划一个展览要花几个月
时间，却只展陈一个月。现在把展览、
活动搬到“文化云”上，让更多人看到
展览并参与线上活动，这也有效利用
了活动资源。

此外，通过云端的数据还可以看
到，“现在越来越多的年轻妈妈成了我
们的用户，她们会利用我们发布的信
息，周末带着孩子参加各类文化活
动。”李欣说，“我们针对年轻的白领，
用直播的形式，让更多没有时间到现
场的年轻市民，感受文化活动的魅力。
另一方面，利用网络的覆盖面，把从前
各种节日、大会、赛事的参与范围扩
大，从地区性向全国性拓展，市民也在
线上参与到这些活动中来。如今上海
国际艺术节、草莓音乐节等大型的文
化节日都在与我们合作，让市民体验
到更便捷的文化服务。”

!文化云店"任君选购
文化在云端就是为了保证信息畅

通，一头让百姓打开手机，立刻了解到
自己家门口的文化活动；另一头是政
府知道，通过公共文化大数据，老百姓
喜欢什么，活动上座率如何，场馆使用
率如何。让系统识别出每一位用户的
偏好，每一片区域居民对文化产品的
需求，推动文化采购的数字化。

这次文采会，“文化上海云”临时
做了一个板块，把供需双方的信息都
放在了上面，哪些热门的产品赢得点
赞多，需求量大，一目了然。据悉未来
将长三角所有的文化产品都放在这间
“文化超市”里，名字就叫“文化云店”。

目前在这个平台上可以看到的文
化产品，不仅有上海木偶剧团、上海爱
乐乐团、上海轻音乐团、上海杂技团等
这些专业演出院团的文化产品，还有
社区自办的文化产品，甚至连广场舞

这样的产品，也可以放在平台上供大
家挑选。

除了信息展示，“云端”还为这些
文化产品做了全方位的服务。譬如虹
口区“海派小品———文脉虹口”小品专
场演出季，首次在“文化云”上设计了
线上专题，除了发布活动信息，还将演
出节目单、主要演员、视频等附加信息
一并展示，并且融入线上知识问答等
趣味活动。

打造精准文化!淘宝"

从功能上看，文化站上“云端”既解
决了普通市民的公共文化需求，又帮助
文化部门大幅提升服务效能，同时疏通
了社会主体参与公共文化服务的机制
渠道，是互联网时代构建现代公共文化
服务体系的利器。现在，上海的这一成
功模式正在长三角地区被“复制”，据了
解，安徽已经覆盖到县级，浙江、江苏两
省目前这一项目启动不久，还停留在一
些点上，没有全面铺开。
当然，站上了云端也不能停步。目

前除了正在积极打造“文化云店”之
外，还在积极寻找合作伙伴，譬如他们
正在计划和支付宝等单位合作，将来
大家也许就可以通过支付宝的平台，
进入文化的“云端”飞翔。

此外，尽管文化云的平台信息量
和用户量不断攀升，但是对于文化产
品的采购流程来说，他们还是需要线
下进行，未来“文化云”还希望做一些
试点，寻求一些突破，让将来的采购
可以直接在网上进行。总之，“文化
云”未来始终会依托自主知识产权的
核心技术和以往积累的经验，进一步
整合文化资源和用户，打造精准文化
“淘宝”，为用户提供更高品质的文化
生活服务。

本报记者 吴翔

打响 品牌上海文化

云上的日子
! ! ! !当文化站上云端!"文化云# 就是一

朵彩云!也是一朵祥云$

这朵云!五彩缤纷$ 从前!我们不知

道身边有那么多精彩的文化活动! 文化

馆也不知道我们究竟想看什么! 各自错

过了许多$ 如今!我们打开手机!不仅能

知道身边的公共文化场所每天在举办什

么活动%演出%培训%展览讲座%公益

电影%赛事等!一有感兴趣的就可通

过云平台预约参与$ 如果实在太

忙! 我们还能通过 &文化直

播#远程享受公共文化服务$

目前!&文化云# 平台注册人

数约 !""万!线上场馆数 #"""余家!其中

可预约场馆数 $%&&余家! 平台日均浏览

量达 '&万人次$

这朵云! 便捷祥和$ 听上去!&文化

云#这种&互联网(公共文化#服务新模式

挺高端!其实!它就是我们手机里的一个

可爱的 )**$ 就像我们已经习惯用手机

扫码抢票%手机&点单#%网上点评等这些

服务功能一样!通过这个 )**!一瞬间!

文化从云端到指尖$ 我们每个人的喜好!

也汇集成了大数据!云上的文化日渐&精

定位#&精分类#&精推送#!服务高效$

文化在云上的日子!飞一般的感觉$

! 吴翔

活动时间#%&+,年 !月 +,日-%&日

活动地点#上海世贸展馆'长宁区兴义路 ,,号(一层展厅

公共文化设施运营和管理

旅游公共服务

文化科技融合

政策咨询培训及绩效评价

文化内容生产

五大板块
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年上海市及长三角地区
公共文化和旅游产品采购大会

上海打造!不落幕的文采会"在路上
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