
腾讯新产业将相继落户申城
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! ! ! !如果买汽车就像搭乐高，想要的
汽车由内而外自己选，这会是一种怎
样奇妙的购车体验？!"#$世界人工
智能大会开幕前夕，%&赋能的个性
化汽车定制模式已经在上汽大通得
到应用———利用 %&核心技术打造的
蜘蛛智选、房车助手等平台，又快又
准“素描”用户肖像，猜透消费者心
思，让爱车一族尽早享受“%&'汽车制
造”带来的创新“大礼包”。
一直以来，汽车制造商和消费者

之间有一种挥之不去的隔膜感。由于

生产端与用户端的相互不了解，汽车
市场“同质风”越来越浓。在这方面，
%&依赖大数据和深度学习能力，比
传统的“汽车人”更懂“读心术”，也许
能找到突破口。
去年 $月开始，上汽大通尝试在

蜘蛛智选等平台上布局 %&应用。蜘
蛛智选是上汽大通自主研发、不断迭
代的智能选配平台，主要搭载自然语
言理解、知识图谱等 %&技术，目前拥
有 ()多个配置菜单可供用户自主选
择。这些配置不仅包括颜色、信号等
常规选项，更有车内座椅、天窗、中控
屏，驱动形式、排气尾管等以往难以
改变的“天生”配置。用户无需去 *+

店选车，在家中花费 ,分钟，就可以
直接“插手”生产线，完成“私人订

制”。-.端、手机端、店面多触点覆
盖，无论何种终端形式均可一键下
单，实现真正的“千人千面”。

更为强大的是，%&赋能的汽车
定制，可能比你还懂你。上汽大通
数字技术及转型中心高级产品经理
邵鑫举例说，有的用户过去在运营
平台留下过所属地域，后来又上网
选车，善解人意蜘蛛智选，就会提供
适应本地环境的车辆配置推荐。
“蜘蛛智选通过‘机器人语音交

互'小程序前端交互’的方式，还让用
户亲自参与车辆设计环节，定制自己
的 /0123 .20。”上汽大通首席数字
官吴钢透露，蜘蛛智选目前支持 /(4

和 /$"两款车型个性化定制，未来
还将支持新能源车型的定制。

台前个性十足，幕后想必要有
颠覆性创新。上汽大通让 %&服务用
户的同时，更深挖其蕴含的“生产
力”———在生产中，利用生产防错与
纠正系统实现差异化生产。例如通
过对零件图形编码的监测，“%&'生
产线”系统若检测出装配了与用户
需求不符的轮胎，会自动报错并向
工作人员发信号，或命令自动化机
械手臂重新抓取正确的轮胎。正因
为有了生产防错与纠正系统，生产
准确性大大提升，也让用户的个性
化定制真正实现不走样。

智能客服、车载机器人、外呼机
器人、%&运营……%&赋能后5上汽大
通基于蜘蛛智联汽车物联网，不仅
实现了语音拨号控制，还可为用户

提供远程车况。即便汽车不在身边，
也能对胎压、油量等了如指掌。万一
碰上“门到底锁没锁”的自我拷问，
手机点点就能远程遥控落锁。
今年，上汽大通还利用 %&技术

构建了“覆盖用户全生命周期的在
线智能营销平台”。在“全生命周期”
中，研发人员从 (万余条语音资料
中，筛选出 ,444多个知识节点，研
发出智能房车助手。通过房车助手，
用户可直接用语音和智能房车助手
进行人机交互，获取关于房车出行
和租赁的百问百答。此外，房车助手
还是“线路规划师”，根据用户的意
愿识别、规划智能出行路线，载着用
户“四海为家”。
本报记者 马亚宁 实习生 徐子涵

!"#汽车制造让个性配置更容易

在家一键下单完成私车“定制”

! ! ! !有没有注意到!"临期食品#

的"存在感$突然变强了%

售卖且主动标识&临期食品$

的商家越来越多! 并从实体店向

网购渠道迅速扩张! 甚至出现了

&临期食品$专营店大受欢迎的情

形' 媒体的报道和解读既充分又

正向!我们的微纪录片栏目(十分

上海) 就曾报道过四川北路上一

家专门售卖进口临期食品的商

店! 每天吸引无数周边居民前来

扫货*

买卖&临期食品#的确是一件

值得大力推广的好事* 不仅厂家

减损+商家获利!消费者更能买到

高性价比的产品*最重要的是!大

大减少了食品的浪费!符合&建设

资源节约型社会$的要求*

&临期食品$从&小众$到&大

众$!关键还是消费者对这一概念

的接受度越来越高了! 更将购买

&临期食品$作为一种时尚的环保

举动*&临期食品$的走红!也从侧

面反映出我国对食品安全的严格

监管已经卓有成效! 消费者信任

感重建!不再谈&期$色变!对&临

期$的时间包容度也越来越高*

只不过!想要将&临期食品$

的生意做得更大! 还有一些问题

需要厘清*

首先! 对消费者的教育仍要

继续!以打消他们对&临期食品$

即将坏掉的顾虑!以及购买&临期

食品$略显寒酸的观念*对食品安

全的监管还要一以贯之! 这样才

能让人买得放心*其次!消费者的

观念摆正了! 商家才会 &坦坦荡

荡$* 现在有的商家只敢打折!却

不敢主动标识食品的 &临期$属

性!就是怕消费者有所顾虑*

最后就是监管的问题了*

!"#!年 $月 !%日! 原国家工商

总局曾发文明确! 食品经营者应

对即将到保质期的食品在经营场

所向消费者做出醒目提示* 也就

是说!&主动标识$ 是对消费者知

情权的尊重*更进一步来说!是否

要确定&食品保质期临界点$% 比

如标注保质期一年或更长的饼

干+罐头+糖果等!临界期为到期

前多少天%设定合理的临期食品回

收期限并落实到位!有助于平衡好

厂家+ 商户和消费者三方的利益*

至于经营者对&临期食品$等降价

商品实行概不退换政策!也有&霸

王条款$之嫌!应予以纠正*

! ! ! !本报讯（首席记者 谈璎）今天
上午，浦发银行上海自贸试验区新
片区分行正式营业。中国（上海）自
由贸易试验区临港新片区管理委员
会前天揭牌，金融行业纷纷推出新
片区金融服务方案。
随着中国（上海）自由贸易试验

区临港新片区总体方案的落地实
施，银行和保险业也迎来了新的机
遇和挑战。浦发银行第一时间推出
《上海自贸区新片区金融服务方
案》，围绕区域内重点支持发展的产
业形成了前沿产业集群、新型国际
贸易、跨境金融服务、高能级全球航
运枢纽四大专属金融服务。
昨天，中国银行上海市分行落

地首批“自贸新 6 贷”普惠金融贷
款，为临港新片区内的 ,家小微企
业提供累计 7""万元授信及相关专

属综合金融服务。
中国建设银行在临港新片区举

行了签约仪式，与百家重点企业携
手推进临港新片区建设发展，同时
发布《建设银行服务自贸新片区创
新发展方案》，内容主要包括 8大方
面、!!条举措，全面对接临港新片
区建设。
中国太保产险上海分公司在前

期大量调研分析的基础上，针对临
港新片区成立后的发展方向和保险
业务特点，组建专业化团队，配置专
家型人才，通过政策解读、产品梳
理、流程再造等，形成临港新片区保
险服务建议。其南汇支公司正式更
名为中国太平洋财产保险股份有限
公司上海自贸试验区临港新片区支
公司，标志着中国太保在助力临港
新片区建设中迈出实质性一步。

! ! ! !参会者在行走中即可完成人脸
识别核验，人工智能机器同声传译
提供了 9"多种语音翻译……日前，
徐汇区政协委员、腾讯华东总部总
经理张立军表示，助力上海打造人
工智能产业新高地，腾讯集团一系
列人工智能新举措相继在申城实施
推行。

!"",年，张立军加入腾讯。!""7
年 ,月，腾讯接受首个与政府合作项
目———网上世博会，张立军带领团队
经过一个多月研发，不仅让全球 !""

多个参展国家做的三维虚拟展馆在
上海运行，且支持全球数以亿计的网
民同时在线访问。这一创新项目还获
得了国家科技进步奖。

!""7年，腾讯在上海设立分公
司，张立军被任命为腾讯科技（上
海）有限公司总经理。

!"98年，腾讯与上海市政府签
署战略合作框架协议，开展全方位、
深层次的战略合作；!"97年，腾讯
与上海市政府签订了《深化合作框
架协议》，以腾讯科技（上海）有限公
司为基础，升级成立华东总部，覆盖

华东一市六省相关产业和业务，积
极推动传统产业与互联网的融合，
在交通、医疗、文化、教育、环保等领
域开展深入合作。
同时，腾讯还积极助力上海市

政府“一网通办”政务服务体系建
设，以互联网:政务服务为基础，推
动政务服务从“群众跑腿”向“数据
跑腿”转变；上海 9(个行政区、,*
个委办局和 ,!个重要机构开通了
微信公众号，其中“上海发布”集聚
了公交实时到站、驾照违法记分、社
区事务受理、公积金查询等 97项高
频民生服务功能，累计访问量超过
$亿次。
“创造美好生活，让服务更智

慧，是腾讯的初心。”张立军介绍道，
助力上海打造人工智能产业新高
地，腾讯华东总部在上海的人工智
能布局主要关注四个方面：腾讯将
依托优图实验室，加强在机器学习
自然语言处理、图像识别、模式识
别、机器学习、计算机视觉等方面的
技术创新优势；腾讯 %&加速器和
%&开放平台两大生态圈的最新孵
化产品；腾讯将开创人工智能应用
方面的场景，在不同的应用场景中
进行展现；腾讯将发挥在上海及国

内外的人才的集聚优势，在上海集
聚国际、国内一流的人工智能人才。
“中国电竞业进入蓬勃发展期，

今年，中国电竞用户总量预计将突
破 ,;8亿，产业规模将达到 #,7亿
元。”张立军介绍道，电竞运动获国
际体育组织认可，列入雅加达亚运
会电子体育项目，包括腾讯电竞旗
下《英雄联盟》、《%<6=% >? @%A!

>< 王者荣耀国际版》、《皇室战争》
三项。
今年 (月，上海不仅出台了促

进电子竞技产业健康发展 !"条意
见，还明确提出力争 ,至 8年内全
面建成“全球电竞之都”。“让电竞和
城市相互成就，腾讯也提出了‘电竞
运动城市发展计划’。”张立军介绍
道，在赛事方面、场馆方面、生态建
设方面，腾讯与上海相关部门进行
紧密合作，已经落地了很多项核心
赛事，发布了东方体育中心作为腾
讯电竞推荐电竞场馆等；腾竞体育
也在上海落地了最大的直转播间，
将专注推动电子竞技产业发展，致
力于把英雄联盟电竞打造成中国最
专业、最有影响力和最具商业价值
的体育赛事。

本报记者 杨玉红

临期食品!你会买吗"

徐轶汝

!!!专访腾讯华东总部总经理张立军

金融业对接服务临港新片区 ! ! ! !今天上午，浦东
新区外卖骑手交通安
全课堂挂牌仪式在潍
坊新村社区中心举
行。今起，新入职美
团、饿了么和达达三
家企业的外卖骑手需
参加培训合格，并注
册交通 %--，穿着唯
一编号安全马甲才能
上岗。

据交警部门介
绍，自 8月份系统升
级以来，新区骑手共
有超过 ! 万人次被记分，
8""" 余人次被视频抓拍或
市民举报。有超过 9"""名骑
手因超 ,(分被各企业拉黑
或限制注册，其中 7""余名
骑手通过路口实践和警示教
育获得了复职机会。
本报记者 张龙 摄影报道
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