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记者 周修怡

外环线以西的星强街管理区，是九星的不锈钢

市场，遍布着大大小小的不锈钢产品经营户，而星富

街上的上海信博不锈钢材料有限公司似乎有些与众

不同。不仅因为它是一家全国3A级诚信单位，墙上

更挂满了每一年被评上“信得过经营户”的铜牌。信

博的老板季崇德，还是星强街管理区的党支部书记，

说起怎么当上这个党支部书记的，还与季崇德 2008

年的一段经历有关。
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说起九星市场里获

得荣誉大满贯的经营

户，很多人都会想起一

个人———他就是上海烨

恒木业机械有限公司的

总经理刘烨。他的企业

2008年和 2009年连续

两年被评为全国文明诚

信商户，声明远扬。

80后的刘烨如今

不仅事业有成，更已儿

女双全，羡煞旁人。
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为商之道

九星
为发展加速度

!""# 年在家乡完成学业后，刘烨便从南

通来沪。当时父亲在浦东已有了自己的企业，

子承父业了一段时日后，刘烨开始关注起了

九星市场的发展。经过深思熟虑，$%%$ 年他把

自己的烨恒木业机械有限公司搬到了九星。

九星没有辜负刘烨的期望，“过来以后发

现，这里的情况和我们的预期很接近，我们的

客户在这里相当集中，所以我们从浦东搬到

九星绝对是明智之举，那以后我们的发展快

了很多。”虽然才刚年过 &%，但刘烨身上有着

一般 '% 后身上鲜见的成熟。从他沉稳的言谈

中，你能发现他对过往和未来有着详实的记

忆和全盘的打算，他应该是一个不打无准备

之仗的人———他对九星的选择，必是曾经过

严密的论证才有的决断。

主动
让需求难遁形

作为一个初来乍到者，刘烨发现自己来九

星后发展比此前快了很多，也开始思考起了未

来的发展方向。“刚开始时，也是客户需要什么

就卖什么，有什么就卖什么。”尽管如此，九星

聚集了一大批装饰材料、地板、家具……经营

户，这对销售制造家具的机械设备的刘烨而

言，可谓如鱼得水，发展迅速不言而喻。“但渐

渐地，我也开始感觉到了竞争的压力，遇到了

瓶颈期，从那个时候开始，我培养人才，决定加

强团队建设，开始注重售后服务。”

在传统的家具机械设备销售行业中，商

家们往往只在意当下的一锤子买卖，对所谓

的售后服务大都抱着“可有可无”的态度，推

托扯皮比比皆是。但从 $%%( 年起，刘烨就开

始加强对自己企业产品售后服务的重视，提

高团队素质，变以往的“被动”售后服务，为

“主动”售后服务，将所有的服务过程记录在

案。直到 )%%* 年，刘烨已经为自己的企业建

立了一套相当完善的售后服务流程。)+%'

年，更是将 ,-. 管理软件引入自己的企业，

彻底摆脱了以往同行间比拼价格的陈旧竞争

模式，一跃到了行业的领先水平。

“)++" 年至今，我们更是跨了一大步，从

最初满足客户需求，到主动发现客户需求，最

终提升客户管理水平，完善客户企业价值。”

刘烨说那以后，他们不再是有什么卖什么，更

不再是客户需要什么就卖什么，而是会主动

发现对方的需求，告诉他他真正需要的是什

么，再去帮他挑选机器。“举个例子来说，如果

客户告诉我他要做一个生产橱柜的工厂，年

产量要多少，需要做到什么档次，我们可以为

他从一张白纸开始设计，做到整个工厂的技

术输出。”客户找到刘烨，就可以搞定一切。

“消费品的销售领域，往往很重视营销，

把客户需求分析得非常透彻，而传统的工业

品销售往往与客户离得很远，大家都感觉机

器是冷冰冰的，更几乎没有任何促销手段。而

我与传统的不同，就是我在用卖消费品的方

式销售工业品。”虽然卖的是家具机械设备，

但刘烨对客户需求的挖掘和相关的数据统计

分析……都做得很早，走在了同行的前面。

感恩
与大家交朋友

取得今天的成就，离不开九星的助力，这

一点刘烨颇为感恩。除了市场经常举办的管理

培训和各种品牌建设论坛，刘烨说自己从九星

得到最多的还是“要做事先做人”的道理。

“遇到困惑时，我也经常去公司找吴恩福

董事长、吴哲华书记聊聊天，他们有很多管理

上的成功经验，但更重要的是他们与我分享的

一些人生经验一直在默默影响着我。他们对我

不只是公司和经营户的关系，而更有一层朋友

的情谊在其中，这也影响着我和我的客户之间

的关系，也让我和不少客户成为了朋友。”刘烨

喜滋滋地告诉我，去年妻子为他生下了儿子

后，村里和市场的领导也都来看望他们，亲切

温暖就像家人，这也让他学会了去关心自己客

户的生活，交到了不少好朋友。

“二十几岁开始来到九星，如今过了 /+，

感觉在这里学到了很多。”刘烨的办公桌上最

显眼的位置，放着一幅女儿小时候送给他的

画。事业有成，儿女双全，刘烨的眼睛里神采

飞扬，看得出，他对未来已胸有成竹。

季崇德是温州人，来九星之前，他已是

温州天华集团的团委书记、党委委员。而

)++( 年，已经 0( 岁的季崇德为了儿子的将

来可以有一个更大的平台，举家迁来上海创

业。“我在温州的时候，我们龙湾区商会的老

板们都说九星市场的平台好，管理模式正

规，机制完善，我来了以后真的感觉如此，自

己选择九星，是搭上了便船。”季崇德对九星

的好如数家珍，别的不说，“我女儿女婿也在

九星有自己的店”，就是季崇德对九星最大

的肯定。

信仰：
背尸体也义无反顾

来到九星市场的第三年，也就是 )++'

年，汶川地震举世震惊，震后第二天也就是 (

月 1& 日，季崇德立刻通过各种渠道向灾区

捐款。同时，他和三四位好友当即作出了一

个所有家人都反对的决定：亲赴汶川灾区救

助灾民。

“当时我们是通过四川的红十字会和灾

区当地联系上的，他们告诉我们可能会需要

我们去背尸体。”正是因此，家里人都反对季

崇德亲赴汶川。或许是出于企业家的社会责

任感，或许是来源于信仰的力量，季崇德毅

然力排众议于 ( 月 2" 日成行，带上了与四

位好友一起集资购买的 2* 万元物资，还有

他自己花一万元在九星市场采购的当地孤

儿院需要的防水布。

“到了当地才知道，重灾区已经被部队

接管了，我们进不去了，只能在外围救助灾

民。”尽管如此，季崇德告诉我亲临四川灾

区，对他的震撼依然是前所未有的巨大。“当

地老百姓告诉我们，他们最想吃蔬菜，于是

我们就每天从成都赶 & 个小时的山路，把蔬

菜运进去，有时候车开到一半，山上还会有

石头掉下来，我们得自己下车把石头搬开才

能继续赶路。”每天早上开 & 小时的车把蔬

菜运到灾区，晚上再开三小时回成都准备第

二天需要的物资，白天在当地帮生产队做点

零活，堂堂一个企业家丝毫不觉得委屈，季

崇德把在汶川的经历当成了对自己心灵的

洗礼。

从汶川回来后，季崇德的经历感动了市

场里的很多人，他也因此被推举为星强街管

理区的党支部书记。

经商：
靠执着让信心不灭

“做有色金属生意的，和一般的五金不

一样，它和国际市场密切接轨，我们需要时

刻关注伦敦国际金属交易市场的行情，像我

们做不锈钢的，稀有金属镍的价格对我们的

影响很大。”谈起这几年生意上的起起伏伏，

季崇德也感慨良多。“3++' 年一下子从 04(

万元!吨跌到 24' 万元!吨，当时很多做这行的

大老板都跳楼了。”回忆起这些年来的不易，

季崇德说自己更懂得了“坚持”二字的意思，

“九星市场了解这样的形势后，对我们也都

很关心，鼓励我们抱团取暖，还免去了一定

数量的铺面租金。吴恩福董事长更是经常亲

自来关心我们的情况，让我们心里有了着

落，就像吴董常说的‘一个人不能失去信心，

信心比金子更宝贵’。”正是有了九星市场上

上下下的关心和鼓励，季崇德凭着信心坚持

了下来，虽然生意起伏总在，但他始终相信，

只要坚持下去，形势总会好转的。

与此同时，季崇德来到九星市场以来，

年年都被评上“信得过经营户”。说起“诚信”

二字，季总告诉我说：“其实这个道理很简

单———己所不欲，勿施于人。”

日子：
知天命已儿孙满堂

如今，才刚五十有二的季崇德家庭美

满，女儿女婿为他生下的外孙已经 $( 个月

大了，小夫妻俩也在九星经营着自个儿的生

意；儿子也已经订婚，虽然订婚就花了几十

万，但季崇德心里的喜悦溢于言表。看得出，

他打心眼里高兴，他知道来九星创业是来对

了———在九星，他的生活富足美满。

刘烨
发现你的需求


