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! 月 "# 日上午 $ 点半，

吴恩福董事长带领星强街管理区联

合社管队、水电部，现场“把脉”复评

“顽疾”，一起针对星强街管理区开

展了一次全面的跨门面清理整治工

作，通过“地毯式”整治，对星强街主

干道进行了大规模的跨门面整治。

大暑当天，职工们不畏酷暑，坚

守在岗位第一线。从整治情况来看，

仍存在一些问题，当天下午，管理区

召开了一次紧急会议，管理区经理

对照文明村考核标准查摆问题，确

保问题即查即改，并对环境整改工

作进行了进一步部署，明确工作职

责。他强调，要高度重视，全力以赴，

集中力量于一线，对照标准查找问

题，立即整改到位。

星强街管理区 李佳萍

本报讯 为加强经营户的消防

意识和自救本领，! 月 %" 日，九星

消防队在塘家湾管理区钢材三期

堆场内开展了一次消防灭火演练。

演练进一步提高经营户的消防安

全意识和火灾应变、防护能力。只

有有了消防常识和演练经历，经营

户才能遇火不慌，以不变应万变。

塘家湾管理区 殷春红
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九星市场举行上半年度商品质量管理和消费投诉调解工作交流会

服务进店 争创消费维权新亮点
本报讯 九星市场 "&'( 上半

年度商品质量管理和消费投诉调

解工作交流会 ! 月 ) 日召开。市场

部及各管理区商品质量管理员和

消费投诉调解员出席。

市场管理部质量主管李锷峰

首先汇报上半年度商品质量工作

并提出工作中存在的问题和不足

之处。沈长浜管理区质量管理员卢

佩君对上半年度管理区质量管理

和成功处理“万能插座”事件情况

进行汇报。

市场管理部消费维权总站宋

伟国作上半年度工作总结。今年，

在新《消保法》正式实施前，公司就

印发了 *+&&& 册《学习手册（八）》,

分发到每位商店法人和市场管理

人员手中，市场部积极组织开展市

场内 -- 场次 $+++ 多人次参加的

全覆盖学习培训，并参加统一考

试。# 月'- 日，公司分别在涞亭路

红木家居广场及市场内星中路九

星路广场与区工商部门和消保委

联合设摊，解答消费者咨询。实践

证明，市场上半年度的消费维权工

作取得了很好的成效，做到小投诉

不出管理区，大投诉不出市场。

姚家浜管理区消费投诉调解

员金文跃针对管理区商品现状和

消费维权实际，撰写管理区给经营

户的告知书，把消费维权关口前

移，使事后被动处理投诉向事前主

动做好防范改进，努力降低投诉

量。

最后，市场管理部对下半年做

好商品质量管理和消费投诉调解

工作提出几点意见。质量管理一是

坚持推进“服务进店”工程活动和

质量服务日工作；二是进一步加大

对违法违规行为的打击力度；三是

继续抓紧抓实抓好品牌引进、培

育、扶持工作。市场管理部 阮智俊

本报讯
! 月 '( 日，星

强街管理区经理阮文忠和

工会小组长季红云在管理

员的陪同下来到星富街 #'

幢一家经营户店内，代表九

星村工会对身患白血病的

经营户家属进行了慰问，送

上了慰问金及祝福的话语，

并亲切询问了该经营户的

治疗情况等。

该经营户今年 % 月查

出身患白血病后，去江苏老

家治病，店铺由妻子和女儿

打理。家里遭逢巨变，其妻

终日以泪洗面。看到九星村

如此关心、重视他们这些经

商人员，该经营户的妻子激

动地说：“感谢九星工会领

导对我们经营户的关心，九

星作为我们的第二个家，我

们感到无比温暖。”

星强街管理区 李佳萍

本报讯 日前

塘家湾管理区星

港街东 % 幢 #).(%

号经营户蔡先生，

因骨髓增生异常

综合症住院治疗。

塘家湾管理区工

会闻知这一情况

后，于 ! 月 ' 日来

到经营户店中探

望，了解病人的身

体状况和目前家

庭生活情况，并带

去了公司领导的

嘱托和慰问，为其

送上了慰问金。

虹莘路 %'.%、星友路北 ( 幢

屋顶天台存在乱拉卫星天线、电话

线路、宽带线路及搭建木质简易晾

衣架，更有甚者栓根绳子直接晾

晒。这种像“蜘蛛网”般乱拉、乱晾

晒的现象，严重影响了屋顶天台的

整体环境，还带来了安全隐患。

塘家湾管理区对这一现象高

度重视，管理区全体工作人员于 !

月 # 日，冒雨爬上虹莘路 %'.%、星

友路北 ( 幢屋顶天台，大家齐动手

拆除木制简易衣架、为防止意外扎

伤去除地面铁钉，把拆除后的物品

搬离后堆积至一处，并及时处理。

经过大力清理屋顶上存在的安全

隐患，彻底整治了脏、乱、差等现

象，还大家一个舒适优美的生活工

作环境。 塘家湾管理区 殷春红
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塘家湾清理屋顶乱晾晒

塘家湾工会慰问患病经营户

本报讯
! 月 %) 日下午，九星市场“大讲堂”系列培训

再次进入外基地。市场管理部冒着高温酷暑赴九星市场

青浦基地和九星红木家居（涞亭路）广场，宣讲市场各类

规范管理制度、九星集团学习手册（八）中的新《消保法》

亮点解析和商品质量管理。经营户和管理员认真听讲，并

做好笔记。

培训中，张解放老师结合外基地实际现状，强调做好

进出货台账、一户一档、明码标价签等工作的重要性。并

对 %+'( 年“品牌服务年”主题，“服务进店”工程活动进

行了宣讲，要求全面推广每周“质量、安全、清洁、交通、综

合”五个品牌服务日，以块为主，条块结合。市场各管理部

门深入管理区、深入外基地，强化对一线管理区的服务，

管理区强化对经营者、消费者的服务，经营者强化对消费

者的服务，以更加优质的星级服务，引导广大经营者自

律，规范经营，诚信经营，营造出更加良好的市场秩序和

更加满意的消费环境。 市场管理部 顾雨薇

九星外基地举行规范管理培训

“今天在这里打扫呀”……不少从九星文化教育活动中心

出来的老大爷、老大妈和九星志愿者们熟络地打着招呼。

! 月 #+ 日，九星文化教育活动中心主动联系九星志愿

者服务队骨干力量：九星保洁公司、九星消防队的志愿者，为

文化教育活动中心擦拭玻璃、打扫卫生。

老年活动中心、图书室、电脑房、书场等活动场所，到处

都能看见志愿者们忙碌的身影。为了不影响在活动中心娱

乐、休闲的老人和孩子，志愿者们等到下午文化中心结束运

营后前来打扫。这时活动中心内的空调都已经关了，走廊、过

道、窗台到处都能感觉到室外高温热浪的翻滚，但是志愿者

们依然一丝不苟地擦拭着栏杆、扶手、窗台和玻璃，清扫着过

道和楼梯，仔细消毒每一张座椅，努力为文化中心创造一个

环境优美、卫生清洁的休闲活动环境。 宣教办
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