
屋顶漏水

表现! 可能是最顶层的住户发

现漏水，也可能过了好几层之后在

某个墙体处出现发霉、渗漏现象或

者连续好几层住户都在同一处发现

漏水现象。

解决方案!屋面既有防水层!道

坡层"又有保温层等结构"一旦出现

漏水事故" 水可能在整栋建筑里流

窜" 只有到建筑弱点的时候才会显

露出来# 此外" 建筑结构中的变形

缝"如果封堵不严"也会造成多用户

出现漏水情况$

如果出现这种漏水情况" 由于

涉及面十分广泛" 处理起来也十分

复杂"孙莉建议业主寻求开发商%物

业的统一处理$ &如果出现窗户漏

水%卫生间漏水可以做局部维修"但

业主遇到这种情况的话" 即便自己

在漏水部位做了小型修补" 也仅是

短暂的处理行为"治标不治本"基本

无效$ '

窗户处漏水

表现! 阳台墙体瓷砖缝与缝出

现对拱的情况，严重的甚至砖面出

现水珠等漏水情况。

解决方案! 窗户处如果密封胶

失效" 就会导致雨水从缝中进到窗

户台面"然后进入到墙体里"继而保

温材料吸附了水$经过季节变化"夏

天会将水压到室内" 继而出现漏水

现象$ 这可能是一个循序渐进的过

程" 待瓷砖内部砂浆蓄满水之后就

会往表面渗漏$ 处理方案就是找到

窗户的漏点" 用质量好的密封胶重

新密封$

空调孔洞漏水

表现! 空调孔洞处出现涂料开

裂、发霉，甚至漏水等现象。

解决方案!一般空调孔洞应该是

有坡度的"这样容易排水$ 但有的空

调孔洞斜度不够" 在下雨的时候"风

一吹" 雨水就会进入到空调孔洞内

部$时间一长"墙体内也会存水"逐步

显现出来$ 建议业主在安装空调时"

留意排气口是否具有坡度"装完之后

孔洞从外部进行封堵"内部再做刚性

防水处理"彻底杜绝漏水隐患$

穿墙孔洞漏水

表现!房屋某处出现涂料开裂、

发霉，甚至漏水等现象。

解决方案!在建筑过程中"有些

穿墙螺杆$待施工完成后"会进行后

期封堵$ 如果封堵不当"留有缝隙"

再加上两次修复使用的材料膨胀系

数不同" 容易出现缝隙越来越大的

情况"也会导致漏水$这种情况无法

在外墙进行处理" 只能在内墙孔洞

附近"涂抹刚性防水涂料"再批刮腻

子涂刷涂料$

避雷系统裂缝漏水

表现! 可能好几层住户都在同

一部位出现漏水情况。

解决方案! 有些建筑墙体屋面

有避雷系统" 施工不善就会导致周

围出现裂缝"水流就会顺着往下走"

到建筑施工薄弱处就会表现出来"

导致好几层住户都出现漏水情况$

如果用户发现并非单一漏水" 可以

寻找开发商和物业从根本上解决隐

患$ 摘编自(京华时报)
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签约前订金减减减 签约后费用加加加

装修按合同办为啥那么难？
签约前百般殷勤，签约后百事

敷衍，恐怕已成家装消费领域的常

态。近日有两则案例就形象地描绘

出了家装公司在签约前后对业主态

度的转变，而业主的身心体验恐怕

就像在游乐场坐了一回“过山车”。

仅水电就增加
&$'

市民王先生在电话里投诉说，

“我跟装修公司签的是大全包合同，

水电预算是 11000元，可现在却要

收我16000元，这也太离谱了。”

从预算 11000元到决算 16000

元，增幅超过 45%！王先生说自己

原本就没准备多少预算，是看中这

家公司的性价比才签约的，如果像

这样增下去，难保预算要不够。

每家家装公司有各自的报价体

系，量房后出的报价方案你能看见

但带不走，只有签约后才能拿到纸

质报价单，但那时你再去参考、对

比，恐怕也来不及。对此，王先生深

有体会，“靠脑子记根本记不下来那

么多项目，只能对比总价，这家是总

价最便宜的。”

对于多出的 5000元，装修公

司倒是说得好：王先生家管道老化

厉害，全部要重新改造、布局，算出

来就是这么多。如果王先生不交钱，

那就等着装修公司撂挑子停工。

营销攻势以退为进

市民张小姐在与一家较为知名

的半包家装公司的设计师洽谈时，

对方一开始称：上门量房设计之前，

必须先交 1000元订金，签约后这

1000元可以当做工程款用。而如果

不签约这 1000元是不退的，因为

设计师已经付出了劳动，出了设计

图纸。张小姐表示，她找的其他公司

都是免费上门设计的，她不想在一

切都未知的情况下就交钱，何况

1000元不算个小数字。

设计师见状立即改口，可以申

请公司的优惠政策，只需 500元订

金。张小姐并没有因此心动，反而对

装修公司如此轻易地更改优惠政策

心存质疑，“这么简单就从 1000改

到 500了，不就是想‘套住’我嘛，

难保以后的服务质量也减半。”

张小姐没有同意设计师的建

议，离开了该公司。谁知第二天设计

师又给她打来电话说：“我特意跟老

总申请了，免费帮你量房设计。”

水电改造投诉最多

江苏省消协装饰监督站站长龚

庭喜表示，水电改造是家庭装修中

投诉最多的环节。

龚庭喜透露：“水电改造可以分

为全改和半改两种，一般有一个报

价基准线，以 100平米的房子为

例，全改在 12000元左右，半改在

9000元左右，但业主若有其他需

求，比如插座要多，冰箱、电脑等单

独放线，会相应增加费用。”

其次，水电线路铺好算实际数

量时，业主不能听凭装修公司的一

面之词，而应亲自丈量。

并且要约束装修公司，线路不

得绕远，比如主卧的插座到总开关

应走最短路程。

一般而言，水电线路低的十几

元 /米，高的三十几元 /米，若超出

这个区间太多，肯定是不合理的。

王杨 摘编自(现代快报)
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秋季是装修的旺季，宠友们也

铆足了劲儿准备装饰自己的新家

了。宠物作为家里重要的一员，很多

宠友在装修时除了自己的喜好外，

还会把爱宠的需要考虑进去，有哪

些因素是要考虑进去的呢？

易清洁不起泡的地砖

如果你喜欢古色古香的地板，

时尚简洁的地毯的话，那恐怕要忍

痛割爱了。宠物毕竟是只小动物，有

时候在地板上撒尿了或者爪子痒了

挠两下，你绝对又心疼又难打理，还

舍不得收拾躲在一边看起来十分无

辜的小宝贝，那种心情只有经历过

的人才懂啊。而且说不定狗狗在木

质地板上玩的正 high时，楼下的邻

居就上来敲你的门了，木质地板的

隔音效果确实也是一大考虑因素。

另外，狗狗玩耍的时候容易掉

毛，选择地毯就陷入了无尽的清理模

式。换成一款质地光滑容易清洁的地

砖，墙脚、门面可以用不锈钢、亚克

力、石材等材质处理，以防止宠物抓

伤破坏，绝对可以为你省很多事。

涂料刷墙和圆角家具

很多人都喜欢用质地细腻的墙

纸把家里装饰得温馨浪漫，可殊不

知这犯了养宠大忌。特别是有公狗

的家庭，你无法制止公狗朝着颜色

亮丽、质地细腻的墙纸撒尿的欲望。

对于亮色的墙纸，喵星人想挠的欲

望从未停止，所以在墙面装饰时，建

议选择涂料刷墙，即使是抓坏了，事

后也好修补。

而活泼的宠物

没事就爱在家里爬

上爬下的，一些棱角

突出的家具难免会

伤到爱宠，也难防宠

物的爪子会刮伤木

质家具的表面，所

以在保护宠物、降低损失的双重考虑

下，最好使用非木质圆角的家具。

准备宠物磨牙棒和爬架

如果家里的宠物活泼好动，尤

其是拥有一只好动的猫时，最好给

它准备一个攀爬的家具，或者是购

置一个专门的爬架。面对老爱啃家

具的狗狗，可以多准备一些磨牙棒，

还要在家多给宠物备上各式各样的

玩具。最好是你能经常陪宠物玩，久

而久之经过训练，宠物自然也就能

分辨出哪些能玩，哪些不能玩了。

当然宠物玩具的选择也是要十

分注意的。专家提醒宠友们，动物的

玩具对质量要求特别高，劣质的玩

具一些小零件掉落容易被宠物吞

食，毛绒玩具掉的毛也容易被狗狗

吸入呼吸道，这样对宠物的安全十

分不利。因此，在选购时应选择认证

商家，让你的爱宠玩得放心、玩得开

心。 摘编自(三晋都市报)

设计误区!

色调选择只顾当下

秋季天气渐凉，

业主往往愿意选择偏

暖色调的装修风格，

殊不知，这种风格并

不适合春夏季节。

专家建议! 四季常住

的房子应该尽量选择

中性色调风格#

维修误区!

出现问题马上维修

墙壁出现各种横

竖不一的裂纹、木地

板收缩……房子出问

题，业主会迫不及待

地开始维修，殊不知，

急于维修还有后患。

专家建议! 秋季墙面

开裂是由于墙体内的

水分正在挥发" 就算

修补好"水分还在继续挥发#所

以"返修时业主不要着急"等到

来年春季" 经过四季冷暖温差

明显变化后" 干裂和变形问题

不再发生时"再去一次性修补#
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9月 1日上午，以“同创共建

文明城区、倡导绿色低碳出行”为

主题的自行车骑行活动在上海松

江开元地中海商业广场如期启

动。来自方松街道总工会、团工

委、开元地中海商业广场、松江开

元名都大酒店、杭州开元物业上

海松江分公司等单位的 160余

名员工代表、商家代表以及部分

热心公益的小区业主、员工家属

共230余人参加了当日的骑行。

本次骑行活动旨在倡导低碳

生活、绿色出行的方式，传播绿色

理念和骑行精神，影响更多的人

关注和参与文明城区创建工作。

骑行将沿人民北路、思贤路、三新

北路、广富林路环绕一圈，全程约

13.5公里。

每年的“开元自行车骑行日”

就定在 9月 1日，在这一天，天

南地北的开元人在骑上单车，用

实际行动践行着“低碳出行，绿色

环保”的生活理念。活动自 2011

年开始至今年已是第五届，全国

各地的开元企业将组织员工进行

自行车骑行活动，不但丰富员工

的业余文化生活，而且向社会传

达低碳健康的生活理念，倡导绿

色环保的生活方式。
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